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l. ANTECEDENTES

En el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, mediante el
cual se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros- PCM, en el articulo 52 se establece que la Secretaria de
Descentralizacion-SD es un 6rgano de linea, con autoridad técnico normativo a nivel
nacional, responsable del desarrollo territorial y la descentralizacion del Estado y de
velar por el despliegue coordinado de la politica nacional, sectorial y multisectorial
en el territorio, a través de los diferentes niveles de gobierno, procurando el
desarrollo armonico y sostenible del Estado.

En ese marco, la SD promueve el desarrollo territorial conjuntamente con los
gobiernos regionales y otros actores (gobiernos locales, empresas, sociedad civil,
academia, entre otros), a través de las Agencias Regionales de Desarrollo, las cuales
son mecanismos de coordinacibn y articulacibn intersectoriales e
intergubernamentales que se implementa a traveés de espacios de la concertacion
publica — privada en torno a las prioridades de un territorio especifico. Son lideradas
por los gobiernos regionales con la finalidad de potenciar la economia regional y el
capital social de los territorios.

En ese contexto, la Agencia Regional de Desarrollo de Ayacucho (ARDAY), a través
de su Comité Directivo (ex Comité Impulsor) y en coordinacion con la SD, ha previsto
realizar la caracterizacion de la cadena de valor de la linea artesanal de textiles en
Ayacucho; asi como la identificacion de puntos criticos y propuestas de mejora para
su desarrollo competitivo.

La coyuntura COVID-19 y los cambios en la metodologia del estudio debido a
la coyuntura

El 16 de marzo del 2020, debido a la pandemia mundial del COVID-19, el gobierno
peruano decretd el cierre de fronteras y la cuarentena obligatoria para todo el pais.
Entre otras medidas esto significa el cierre de aeropuertos y el aislamiento social
obligatorio, situacién que cambid las condiciones de trabajo pues en todos los casos
las labores se estan realizando en forma remota utilizando principalmente los medios
digitales.

Los plazos de la cuarentena se han ido extendiendo mes a mes. Al momento de
escribir este documento han pasado mas de 6 meses y aunque las medidas se han
relajado en algunos sectores, en esencia el toque de queda y las restricciones se
mantienen. Las entrevistas que inicialmente se realizarian en los meses de marzo y
abril en forma presencial se ha realizado telefonicamente previo envio de las
preguntas por correo y concertacion de horarios; de igual forma la informacion
requerida de las instituciones tanto publicas como privadas ha sido requerida via
correo electronico y ello ha generado algun nivel de retraso debido a la nueva
dindmica del tele-trabajo, sin embargo, una vez superado este periodo de



adecuacion, la comunicacién ha fluido y se cuenta con la informacion requerida para
la realizacion de las siguientes etapas de la investigacion.

En relacion al trabajo relacionado con las empresas, artesanos y artesanas
ayacuchanas, el trabajo se ha realizado apoyandonos en las fuentes histéricas sobre
la actividad textil existentes, entrevistas telefonicas con los maestros y artesanos y
artesanas, asi como con los empresarios y empresarias ayacuchanos. La aplicacion
de encuestas de una pequefia muestra que nos permitiera establecer algunos
pardmetros sobre los perfiles ha contribuido a tener una mejor foto del sector
artesanal ayacuchano. Para realizar estas encuestas se busco el apoyo de una
persona en Ayacucho que pudiera hacer un viaje de contacto en Huanta e identificar
a operarios tanto de Huanta como de Huamanga. En todos los casos ha habido un
estrecho acompafiamiento telefonico. En el mes de julio la pandemia tuvo un impacto
muy fuerte en Ayacucho, particularmente en Huamanga, algunos de los empresarios
y artesanos entrevistados/encuestados enfermaron, han fallecido algunos artesanos
entre ellos el amauta Carlos Galvez.

Cabe sefialar que la caracterizacion se realizard en las siguientes provincias:
Huamanga y Huanta. (Ver anexo 1: Sustento para la seleccibn de Huanta como
segunda provincia).

Il. OBJETIVO

Realizar la caracterizacion de la cadena de valor de la linea artesanal de textiles en
Ayacucho; asi como la identificacion de puntos criticos y propuestas para su
desarrollo competitivo.

1. CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR
3.1. ASPECTOS DEL MERCADO
3.1.1. Anélisis de la demanda

La artesania peruana, incluida la artesania textil ayacuchana, se orienta a
mercados de tres ambitos: el orientado a los turistas que visitan nuestro pais, el
nacional orientado a los peruanos y peruanas en general y el de exportacion
(comercio exterior). A continuacién, se hace un ensayo para presentar como se
distribuyen proporcionalmente estos mercados.



Grafico N°1: Distribucion de la produccién artesanal de acuerdo demanda
de los mercados

Mercado del turismo

4°198,051 pasajeros

USS$32 de gasto en promedio en Mercado interno
52.9% poblacién nacional
urbana, segmento A,B,C

compras

Exportaciones
USS$42°942,419

*Fuente: Adex. Promperu, APEIM 2018: data ENAHO 2017
Proporcién estimada César Soriano: Negocios Inclusivos, Aideca, Lima, 2011

Fuente: elaboracién propia

Este grafico refleja la distribucion historica de las artesanias de acuerdo al
mercado a la demanda. se estima que el turismo absorbe el 75% de la produccion;
en segundo lugar, esta el mercado interno y en tercer lugar las exportaciones o
comercio exterior. Las cifras consignadas han sido calculadas en base a la
informacién que aparece en los informes sobre los Perfiles del Turista Extranjero
de PROMPERU, el volumen de exportaciones consignado por ADEX y las
compras segun la Asociacion Peruana de Empresas Inteligencia de Mercados
(APEIM) y la data de ENAHO 2017. Esta proporcién puede variar afio a afio, sin
embargo, podria mantenerse como una tendencia y esto permitird orientar la
produccion.



Cuadro N°1: Caracteristicas de la demanda para la artesania peruana

interno
a 5
Ventas por internet Campos feriales regionales .
y nacionales Ventas por internet
. . . >
Ferias especidlizadas en
disefo. e:::‘éc(!;gdpechcs a Aparicién en meqios de
comunicacion Estrategia comunicacional
especializado. consume inferno.
Ferias de venta directa Agencias furismo. | )
(Colombia, Chile, Espafia.,
USA) 3
Programas De mi Tierra Un Ferias locales, regionales y
Producto y TRC nacionales
PROMPERU/OCEX/RR.EE./ADEX L )
.
Rutas artesanales,
Medios de comunicacion Hoteles - puntos de venta demostraciones,
S artesania iencia vi i
especializados \ experiencia vivencial )

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, presentamos las caracteristicas de los mercados para la
artesania ayacuchana:

1. Mercado Nacional?!

a. Ayacucho

La region Ayacucho estuvo conectada a las ciudades de Lima y Cusco mediante
vuelos aéreos hasta la década del 90 en que debido a la inseguridad debido a la
violencia del terrorismo estos vuelos se suspendieron. Esto permitia que los
turistas que iban al Cusco pudieran hacer una parada de uno o dos dias en
Huamanga para visitar la ciudad, generalmente Wari, el pueblo alfarero de Quinua
y Huanta para continuar a su destino. Concluido este periodo de violencia en el
cual ningun turista llegaba a Ayacucho, se fueron restituyendo los vuelos Lima-
Ayacucho,

1

1 El mercado nacional esta compuesto por el mercado regional (lo que se vende en la misma region a los locales
y al turismo nacional y receptivo) y el nacional lo que se vende en el Peru.)




Como bien se sabe el principal destino turistico del Pert es Machu Picchu, mas
del 90% de los turistas extranjeros tiene como destino la ciudad del Cusco, sélo
0.04% de los turistas extranjeros que llegaron al Perd en el 2018 visitaron
Ayacucho.

Las dos festividades mas importantes de Ayacucho son los carnavales y la
Semana Santa, fechas que movilizan principalmente a los turistas nacionales y a
los propios ayacuchanos residentes en otras regiones y en el extranjero a visitar
su ciudad natal. Las otras dos fechas que convocan visitantes, principalmente a
los propios ayacuchanos residentes fuera de la region, son Fiestas Patrias (que
se pueden extender al dia de Ayacucho que es 115 de agosto) y la Navidad.

Los principales espacios de venta de artesanias en Ayacucho son el Mercado
Central Huamanguino que tiene un area de venta de artesanias y la Galeria
Central de Artesania Shosaku Nagase en el local que ocupd la carcel y adyacente
al CITE Ayacucho. En el mercado se ofrecian principalmente productos con
demanda local, sin embargo, debido al interés de los turistas, han incorporado
otros productos tanto de Huamanga como de otras provincias.

La Galeria Central de Artesania Shosaku Nagase fue creada en 1999, fue
concebida como un Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPRO) con un
area para exposicion y venta de artesanias para los propios artesanos. En el afio
2000 se forma la Asociacion de Artesanos Shosaku Nagase, pero con el tiempo
algunos comerciantes se han sumado y actualmente venden artesanias de
diferentes regiones del pais. Se ofrecen todas las lineas artesanales que se
producen en Ayacucho; la calidad de los productos es diversa, algunos
productores venden ahi sus excedentes o descartes de pedidos para exportacion
gue claramente que se diferencian de la produccion local. Asi como hay algunas
piezas Unicas, hay muchos suvenires. A la fecha existen 220 artesanos y
artesanas inscritas en la Asociacion para igual nimero de puestos. Aqui la opinién
dejada por turistas en Tripadvisor:

“Estéa ubicado en el centro de la ciudad de Ayacucho, a 5 calles de la Plaza Mayor,
y muy cerca de la Plazoleta Maria Parado de Bellido. Es el centro artesanal mas
grande de la ciudad y ocupa el antiguo penal, por lo que tiene paredes muy altas
en base a piedratallada, lo que le hace muy singular. En su interior hay numerosos
puestos de artesanias, con variedad de opciones para todos los bolsillos: retablos,
ceramicas, textiles, etc.”?

1
2 https://www.tripadvisor.com.pe/Attraction Review-g316041-d10131533-

ReviewsMercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-Ayacucho Ayacucho Region.html



https://www.tripadvisor.com.pe/Attraction_Review-g316041-d10131533-ReviewsMercado_Artesanal_Shosaku_Nagase_Ayacucho-Ayacucho_Ayacucho_Region.html
https://www.tripadvisor.com.pe/Attraction_Review-g316041-d10131533-ReviewsMercado_Artesanal_Shosaku_Nagase_Ayacucho-Ayacucho_Ayacucho_Region.html

Imagen N°2: Mercado Central de Huamanga

Fuente: https://munihuamanga.org/destinos/otros/

Imagenes N°3y 4: Feria Artesanal Shosaku Nagase, ex céarcel de
Ayacucho

Fuente: https://www.facebook.com/pg/Mercado-Artesanal-Shosaku-Nagase-A
179515285530369/photos/?ref=page_internal
https://www.tripadvisor.com.pe/Attraction_Review-g316041-d10131533-
ReviewsMercado_Artesanal_Shosaku_Nagase_Ayacucho-Ayacucho_Ayacucho_Region.html

yacucho-

El otro punto importante de visita y compra de artesanias es el tradicional Barrio
Santa Ana a cinco minutos de la Plaza de Armas que congrega talleres de
artesanos de diferentes lineas de artesanales. EL Museo Textil San José es un
atractivo para aquellos turistas interesados en conocer la produccion textil
ayacuchana desde el trasquile de la lana, el hilado, tefido y tejido. Se exponen
las herramientas y los productos.

Los turistas aprovechan estas visitas al barrio de Santa Anay San José para visitar
algunos talleres que tienen pequefas galerias y hacer compras de artesania.

Imégenes N° 5y 6: Tradicional Barrio Santa Anay Museo Textil San José
10


https://munihuamanga.org/destinos/otros/
https://www.facebook.com/pg/Mercado-Artesanal-Shosaku-Nagase-Ayacucho-%20179515285530369/photos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/Mercado-Artesanal-Shosaku-Nagase-Ayacucho-%20179515285530369/photos/?ref=page_internal

Fuente: J. Mazotti y DePeru.com

En los ultimos afios algunos artesanos y artesanas han concebido y disefiado
visitas guiadas a sus talleres. Entre los servicios que ofrecen es la experiencia de
experimentar las técnicas de produccion, éste es el caso de La Casa del Retablo
del maestro Silvestre Ataucusi que promociona alojamiento, actividades
recreativas y venta de artesanias.®

Imagenes N°7 y 8: Silvestre Ataucusi e hijos y frontis de la Casa del Retablo

Fuente: Fanpage La Casa del Retablo y Tripadvisor
A la fecha no conocemos de ningun taller textil que ofrezca este tipo de servicio,
sin embargo, algunos talleres textiles en Santa Ana, como el del amauta Alfonso
Sulca y el de su sobrino, Edwin Sulca, tiene salas de exposicion con sus obras
algunas de las cuales estan en venta; otros adeclan salas de exposicion con sus
productos cuando les anuncian una visita.

Imagenes N°9y 10: Amauta Alfonso Sulcay su galeria de exposicion

1

3En el afio 2012 MINCETUR publicé el Manual de Adecuacion Turistica de Talleres Artesanales.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/31556/22194 21 Manual de adecuaci C3 B3n_turi

stica_2012.pdf20180706-19116-108f227.pdf

11


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/31556/22194_21_Manual_de_adecuaci_C3_B3n_turistica_2012.pdf20180706-19116-108f227.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/31556/22194_21_Manual_de_adecuaci_C3_B3n_turistica_2012.pdf20180706-19116-108f227.pdf

Fuente: Alfonso Sulca, un artista andino

https://lwww.youtube.com/watch?v=kOLamk1pC28

La gran diferencia en entre el turista que compra artesanias y el cliente que
compra artesania peruana en su pais es que el turista suele asociar su
adquisicién con la experiencia del viaje, algo que mas adelante le pueda
evocar la cultura peruana; el cliente que compra fuera del Perd responde a
otras motivaciones mas relacionadas con la moday los gustos locales.

PERFIL DEL CONSUMIDOR DE ARTESANIAS EN AYACUCHO

Como se ha mencionado anteriormente, la adquisicion de artesania estd muy
ligada al turismo, por lo que a continuacion se describe el perfil de los turistas
nacionales (turismo interno) que visita Ayacucho.

e Turismo interno: el perfil del turista* nacional

Durante el 2018, segun la Encuesta Trimestral de Turismo Interno elaborada por
la Direccion General de Investigacon y Estudios de Turismo y Artesania (DGIETA)
de MINCETUR, se estima que en el afio 2018 se realizaron mas de 1 millén de
viajes por turismo interno con destino a la regién Ayacucho, lo que representa el
2,3% del total de viajes a nivel nacional.

Las provincias mas visitadas fueron: Huamanga (62,9%), Victor Fajardo (8,7%),
Lucanas (7,4%), Huanta (6,6%) y La Mar (6,2%).

1

4 Turista: Es aquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de
una noche y no mas de doce meses consecutivos y, cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar
una actividad remunerada en el pais visitado o residir en el mismo (Fuente: Organizacion Mundial del Turismo -
OMT).

12



El motivo principal de visita a la region Ayacucho fue: visita a familiares y/o amigos
(45,3%); vacaciones / recreacion (33,5%), negocios (12,3%) y otros motivos
(8,9%).

Cuadro N°2: Region de origen del turista nacional que visito Ayacucho, 2018

Regidn de origen del turista nacional
Ayacucho 2018
Otros IB.30%
Junin 2.90%
Apurimac [IB.00%
lca IEH20%
Ayacucho NSNS
Lima I / 3.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho
Cabe resaltar que en la estadistica se han considerado a los residentes

ayacuchanos que viajan a otras provincias de su propia region que fueron
principalmente a Cangallo, San Miguel y Vilcashuaman.

De acuerdo a esta misma fuente de informacién, 100% viajan por cuenta propia
(no contratan agencia de viajes); 79% utilizan los buses interprovinciales para
llegar y 12% sus vehiculos, sélo el 5% llega en avién.

Grafico N°2: Visitantes nacionales por sexo, 2018

T 4

48% 52%
Hombre Mujer
Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho
El siguiente cuadro nos muestra qué motiva los turistas nacionales a visitar

Ayacucho, 48% va a visitar a sus familiares y amigos, solo 28% va por recreacion
0 vacaciones. Interesante que el 18% vaya por negocios o motivos profesionales.

13



Grafico N°3: Motivo de los viajes del visitante nacional a Ayacucho, 2018

« @ 4 @

28% 48% 18% 6%

. Visita a : .
Vacaciones / i Negocios / Motivos
Recreacion fag]rlrllliégl(-)is / profesionales Otros

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

En cuanto al tipo de alojamiento que utilizan los visitantes nacionales, cabe
resaltar que 66% se alojan en casa de familiares o amigos, mientras que solo el
2% utiliza hoteles de 3 estrellas para alojarse. (No hay hoteles de 4 o 5 estrellas

en Ayacucho).
Gréfico N°4:; Tipo de alojamiento del visitante nacional a Ayacucho, 2018

i i oA

0% 2% 23% 66% 6% 2% 1%

Hotel 4/5 Hotel/hostal Hostal- Casa de familiar Casa de Casa propia  Otros
estrellas 3 estrellas Hotel 2/1 o amigos hospedaje
estrellas pagada

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

En cuanto al perfil generacional, es bastante uniforme, siendo el menor
porcentaje el de los adolescentes de 15 a 17 afios que solo convoca a un 4%.

Grafico N°5: perfil generacional de los visitantes peruanos a Ayacucho en
el 2018

®" @ ® ) ®
P % P & P W
4% 16% 25% 16% 26% 13%

15-17 afos 18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-64 anos 65 a mas anos
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Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

El mayor porcentaje de visitantes son casados (62%), 30% solteros mientras que
viudos y divorciados suman 8%.

Grafico N°6. Estado Civil de los visitantes Ayacucho, 2018

h © 2% ih
m A\

30% 62% 5% 3%
sotero Sasadel Dhorciade/ viugo

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

La mayor cantidad de visitantes nacionales a Ayacucho son del nivel socio
econdmico C, se refiere a la clase media peruana, siendo apenas un 3% del
sector A.

Gréafico N°7: Nivel Socio Econdmico (NSE) de los visitantes nacionales a
Ayacucho, 2018

47%

18% 24%
3% 8%

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

En relacion al nivel de estudios, 50% son personas que han concluido la
secundaria y 29% tienen estudios superiores.

Gréafico N°8: Nivel de estudios de los visitantes nacionales a Ayacucho

!

3% 17% 50%  29% 1%

Sin estudios Primaria Secundaria Superior Postgrado
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Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

En relacion a la ocupacion de los visitantes nacionales, 41% declaran ser
trabajadores independientes y 19% ser amas de casa, 18% trabajan para el
sector privado y 8% para el sector publico.

Grafico N°9: Ocupacion de los visitantes nacionales a Ayacucho, 2018

Trabajador del sector publico 8%
Trabajador del sector privado | 18%
Trabajador independiente | 41%
Estudiante [l 9%
Amade casa | 19%
Jubilado /notrabaja [l 5%

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

En cuanto al grupo de viaje, 34% viaja solo, 28% viaja en familia, 20% en pareja
y 11% con amigos y solo 7% con familiares con nifios.

Gréafico N°10: Grupo de viaje del visitante nacional a Ayacucho, 2018

P & M K ik

34% 20% 28% 11% 7%

‘1s Amigos o Amigos o
. Grupo familiar s . bt
Solo Pareja gi ot familiares sin  familiares con
nifos nifos

Fuente: DIGIETA, Encuesta Trimestral de Turismo Interno 2018, Ayacucho

El gasto promedio por turista nacional por viaje es de S/.416.00 y el
promedio del gasto en comprar artesaniadel 7%: S/.29.12 soles. (Encuesta
Trimestral del Turismo Interno 2018, DIGIETA, MINCETUR)

16



En el grafico N°11 se puede apreciar que del total de gastos en artesania que
realizan los turistas, la mayoria (62.3%) prefiere comprar prendas de vestir. Cabe
resaltar que los turistas no reportan compras de tapices, por lo que se puede inferir

gue el mercado es de exportacion y local.

Gréafico N°11: Descripcion de los productos artesanales que compraron
los turistas nacionales en Ayacucho*

Productos artesanales que compran los turistas

nacionales en Ayacucho

Tapiz hecho a mano en lana
Pulseras de lana

Mufiecas hechas a mano y nacimientos en...
Modelo/swatch

Fundas de lana =

Ceramicas pulguitas y minis -

Canguros sintéticos (wolf pack)

Adornos de Navidad hecho a mano en lana

0.00 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00

Fuente: Informes DIGIETA, 2018
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70,000.00
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Cuadro N°3: Distribucion del gasto en artesania de los turistas
nacionales a Ayacucho, 2018

Tipo de artesania que compré

%

Fuente: PROMPERU, 2018

Prendas de vestir 62.3
Tapices -
Ceramicas 6.8
Trabajos en madera 4.3
Joyeria 10.0
Orfebreria 2.0
Articulos de bisuteria 1.9
Articulos de cuero 0.8
Articulos de piel de alpaca 4.0
Articulos de fibra vegetal 2.7
Instrumentos musicales folcléricos -
Articulos religiosos costumbristas 35
Mates burilados -
Retablos ayacuchanos 0.4
Pinturas -
Otras (Dulces, llaveros) 1.3
100%

90,000.00
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Grafico N°12: Porcentaje de productos textiles respecto del total de
artesania adquirida por los visitantes nacionales en Ayacucho, 2018

Porcentaje de productos textiles respecto del
total de artesanias adquiridas por turistas
nacionales en Ayacucho en el 2018

4%

‘ m Textiles

= Otros

Fuente: Informes DIGIETA, 2018

e Turismo Receptivo®: perfil del turista extranjero

De acuerdo al cuadro elaborado por LATAM relacionado con la procedencia de

los turistas extranjeros, es interesante observar que los turistas latinoamericanos

en su conjunto sumaron el 62% y el resto del mundo 38%.

Imagen N°11: Procedencia del Turismo receptivo en el 2019

62 %

Latinoamérica

Latinoamérica*.

*Latinoameérica incluye

38 0/0 Sudameérica, Centroamérica,
El Caribe y México.

Resto del mundo

Fuente: Arribos turistas internacionales LATAM, 2017-2019.pdf

1

5 Turismo receptivo, se refiere a visitantes no residentes en el PerU, procedentes de otro pais

aunque sean peruanos

De los 4 371 787 de
arribos internacionales
que recibié el Peru en el
2019, el 62 % provino de
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Otra informacion relevante es la evolucion del turismo receptivo, entre el 2017 y
el 2018 el turismo, se aprecia el crecimiento del 12% entre el 2017 y el 2018, sin
embargo, entre el 2018 y el 2019 hubo un decrecimiento del 4% en el nUmero de
turistas extranjeros que llego al Pera.

Imagen N°12: Evolucion del turismo receptivo del 2017 al 2019

P—— » 2706742

8 0/0 2807723

. o 2 508 057
Crecimiento
por ano desde
el 2015.

Fuente: Arribos turistas internacionales LATAM, 2017-2019.pdf

De acuerdo a la informacién que reporta PROMPERU vy la Direccion General de
Investigacion de Turismo y Artesania Investigacion de MINCETUR apenas el 0,4%
visité la regién Ayacucho, es decir 176,777 visitantes extranjeros llegaron a
Ayacucho.

Cuadro N°4: Principales paises emisores de turistas de que visitaron
Ayacucho, 2018

Pais Cantidad %
Francia 30,936 17.5
Espana 21,744 12.3
Alemania 18,738 10.6
Chile 14,496 8.2
USA 13,612 7.7
Canada 12,021 6.8
México 11,667 6.6
Otros 53,563 30.3
TOTALES | 176,777 100%

Fuente: Perfil del Turista Extranjero-Promperu
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA, 2018

De acuerdo a la informacion recibida de PROMPERU, debido a que la afluencia
de turistas extranjeros es de 0.4% respecto del total de visitantes al Peru en el
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2018, la muestra del estudio es pequefia y no representativa por lo que este perfil
no se ha elaborado.

A nivel nacional, ademas de las ventas locales, dos son las plazas principales para
los textiles ayacuchanos: Cusco y Lima, en ambos casos esta produccion esta
dirigida principalmente a los turistas extranjeros. Con el fin de identificar el perfil
del turista que visita Ayacucho, se presenta perfil de los turistas que viajan al Cusco
y a dos regiones mas que tienen atractivos similares en cuanto al potencial interés
de los turistas, uno que tiene conectividad aérea con Cusco (Puno, visitado por el
15% del total de los turistas que llegaron al Peru) y otra que no la tiene (Ica, visitado
por 12% del total de los turistas que llegaron al Peru.).

En el Cusco y Puno hay tiendas de artesania ayacuchana, en el caso de Ica hay
menos tiendas, sin embargo, hay artesanos ayacuchanos residentes en esa
region. Los textiles ayacuchanos se venden en las tiendas y ferias de artesania
para turistas y en el caso de Lima, ademas de las tiendas de artesania en el centro
de Lima, se venden en las galerias de Petit Thouars en Miraflores y de Pueblo Libre
(Av. De la Marina). Se estima que en Lima se venden alrededor de 180 millones
de soles al afio y en las galerias y campos feriales en el Cusco 150 millones.®

Durante el 2018, segun el Perfil del Turista Extranjero que desarrolla Promperu, se
estima que alrededor de 1,7 millones de turistas extranjeros visitaron Cusco, lo que
represento el 39,5% del total de visitas al pais, un 17% visité Puno y un 13% Ica.
El Cuadro N°15 muestra la procedencia de los turistas extranjeros que visitaron las
regiones de Cusco, Puno e Ica.

1
6 Cifras referenciales elaboradas con los artesanos y dirigentes de las galerias de Cusco y Lima
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Gréafico N°13: Procedencia de los visitantes extranjeros al Cusco, Puno e
Ica 2018

Cantidad de turistas por pais emisor que visitan Cusco, Puno e Ica, 2018
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Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

Se detalla el perfil del visitante extranjero a las regiones Cusco, Puno e Ica. En
cuanto al género, la presencia de varones es ligeramente mayor respecto de las

mujeres para las tres regiones.

Grafico N°14: Visitantes extranjeros al Cusco, Puno e Ica por sexo, 2018

Visitantes extranjeros a Cusco, Puno e Ica por sexo, 2018

T 4

Hombre Mujer
CUSCO 539, 47%
PUNO 54%. 46%
ICA 57%. 43%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

Interesante observar que el perfil generacional es muy similar para las tres
regiones, teniendo la mayoria de visitantes (37/38%) entre 18 y 24 afios y en

segundo lugar (22/23%) el grupo entre 15y 17 afos.



Gréafico N°15: Perfil generacional del turista extranjero que visité Cusco,
Puno e Ica en 2018

Perfil generacional del turista extranjero que visité Cusco, Puno e Ica,
2018

N I T

15-17 afos 18-24 anos 25-34 aios 35-44 aios 45-64anos  65amas afos

CUSCO 22% 37% 16% 10% 9% 6%
PUNO 22% 38% 16% 9% 9% 6%
ICA 23%. 38% 15%. 11% 8%. 5%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

En relacion al estado civil, los porcentajes son muy similares, siendo las opciones
de soltero notoriamente mayor que la de los casados en las tres regiones.

Grafico N°16: Estado civil del turista extranjero que visité Cusco, Puno e
Icaen 2018

Estado civil del turista extranjero que visité Cusco, Puno e Ica, 2018
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Casado / Divorciado / .
Soltero Conviviente ISvepa:ado Viudo No precisa
CUSCO 55% 31% 13% 1% 1%
PUNO 57% 28% 14% - 1%
ICA 56% 30% 13% - 1%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/PerfTuristaExt

En cuanto al motivo del viaje, tanto en Cusco como en Puno e Ica, la mayor
motivacion son las vacaciones /recreacion en porcentajes notoriamente altos en
relacion a las otras opciones. Ica tiene el porcentaje mas alto en relacion a las
opciones de visitas a familiares y visitas por negocios o visitas por motivos de
negocios o profesionales.
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Gréafico N°17: Motivo del viaje de los visitantes extranjeros a Cusco,
Puno e Ica, 2018

Motivo del viaje de los visitantes extranjeros al Cusco, Puno e Ica, 2018
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profesionales investigaciones)

cusco 89% 4% 3% 2% 1% 1%
pUNO  94% 3% 1% 1% - 1%
ICA 85% 7%. 6% 1% - 1%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

En relacién al alojamiento utilizado, los hoteles tres estrellas son los preferidos
por los turistas extranjeros en las tres regiones, y en segundo lugar los hoteles
de 2 0 1 estrellas. En Cusco e Ica hay un 4% que optan por acampar.

Gréafico N°18: alojamiento de los turistas extranjeros en Cusco, Puno e
Ica, 2018

Alojamiento de los turistas extranjeros en Cusco, Puno e Ica, 2018
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Hotel 4/5 Hotel/hostal Hostal 2/1 Albergue/ Casa de familiar Camping
estrellas 3 estrellas estrellas hostel o amigos
CUSCco 19% 34% 22% - 14% 4%
PUNO 12%. 29% 27%. 12% - -
ICA 11%. 26% 22% 22% 2% 4%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt
En la conformacion de grupos de viajeros, no hay variaciones significativas entre

una region y otra, en todos los casos, las alternativas mayores son los viajes con
familiares o amigos sin nifios, solos y en pareja, en ese orden.
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Gréafico N°19: Conformacién de los grupos de viaje de los visitantes
extranjeros al Cusco, Puno e Ica, 2018

Conformacion de los grupos de viaje de los visitantes extranjeros al Cusco,
Puno e lca, 2018
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Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

En cuanto al perfil ocupacional de los turistas extranjeros que visitan las
regiones de Cusco, Puno e Ica, los mayores porcentajes en los tres casos esta
en los trabajadores del sector privado y los trabajadores independientes.

Gréfico N°20: Perfil ocupacional de los visitantes extranjeros al Cusco,
Puno e Ica, 2018

Perfil ocupacional del visitante extranjero Cusco, Puno e Ica, 2018
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Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt
A continuacion, presentamos las redes que mas utilizan los turistas que visitaron
el Cusco, Puno e Ica en el afio 2018. Es importante identificar a través de qué
redes se conectaron planificaron su viaje a Perq, a través de qué redes van a
comunicar sus actividades, asi como qué y donde compraron en Cusco, qué
experiencias son las que mas han valorado de este viaje. La difusion de las
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actividades, lugares, restaurantes y tiendas o talleres que visitaron permitiran que
otras personas busquen llegar a esos mismos lugares.

Gréafico N°21: Redes sociales a las que pertenece el visitante extranjero
gue viajan al Cusco, Puno e Ica 2018

0000

CUSCO 76%  18%  25% 39%  18% 8% 9%  13%
PUNO 78%  20%  26% 35%  18% 6% 8%  14%
ICA  79%  21%  32%  40% 25% 8%  11%.  10%

Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolIN/sitio/PerfTuristaExt

Grafico N°22: Gasto individual de los visitantes extranjeros al Cusco, 2018

Gasto de los turistas extranjeros en Cusco, Puno e Ica, 2018
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Fuente: https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt

El 95% de los visitantes extranjeros que visitd6 Cusco pasd por Lima,
ninguno visité Ayacucho. Esto ratifica la necesidad de replantear las
estrategias para incrementar el turismo a Ayacucho a través de dos ejes
fundamentales: conectividad y oferta de servicios turisticos.

Fuente: Perfil del Turista Extranjero 2018, PROMPERU
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b. Lima
La mayor ventana de artesanias del Pert en Lima son las ferias artesanales de la
Av. Petit Thouars, 1100 puestos que reunen la oferta artesanal del Peruy las tiendas
del centro de Lima que se estiman en 200: todas las lineas artesanales y todas las
regiones representadas. De acuerdo a la informacién ofrecida por sus dirigentes’ se
calcula que el 10% de los stands venden productos textiles ayacuchanos, proyeccion
gue se puede extender al centro de Lima.

90% de los turistas culturales compran textiles (PROMPERU)

3.1.3.2. Demanda internacional: exportaciones de artesania textil
ayacuchana

La produccion textil ayacuchana también tiene una demanda internacional sostenida
que se realiza a través de las grandes empresas exportadoras nacionales (Inti
Raymi, RBerrocal, PROART, Pimalpaka, etc.) cuyos volumenes de exportacion
superan los 300,000 ddlares asi como de las empresas ayacuchanas constituidas a
fines de la primera década de 2000 cuyos propietarios en todos los casos son
artesanos o hijos de artesanos que incursionaron en las exportaciones con éxito:
Sumaq Qara, Hilos y Colores, Wari Urpi, LIlapan Maki, Makantu, etc.

Grafico N° 21. Evolucion anual de las exportaciones de Artesanias
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Fuente: ADEX, 2018

1
7 Tito Corimaya y Gloria Gamarra, Municipalidad de Miraflores
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Las exportaciones del sector artesania presenta una tasa de crecimiento positiva por
segundo afio. Se registraron envios a 55 mercados en el exterior, de 176 empresas
y de 309 partidas arancelarias. Las exportaciones no tradicionales de Ayacucho,
entre las cuales se encuentran las artesanias, han crecido entre el 2017 y el 2018
como lo muestras los graficos de PROMPERU.

El siguiente gréafico proporcionado por ADEX muestra las exportaciones peruanas
por destino. Estados Unidos sigue siendo el principal destino de las exportaciones
de artesania.

Gréafico N°22: Exportaciéon de artesanias peruanas por destino (2018)
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Fuente: ADEX, 2018

De acuerdo a la informacion proporcionada por ADEX para el 2018:

» Los 7 primeros mercados de destino representan el 82.8% de nuestras
exportaciones. El 17.2% lo representa 48 mercados; USA el 50.7%

* Seingreso6 a 5 nuevos mercados (Tailandia, Taiwan, Singapur, Guayana
Francesa y Grecia).

* Se dejo de exportar a 12 mercados (El Salvador, Estonia, Arabia Saudi,
Rep. Dominicana, India, Filipinas, etc.)

* 5 mercados han presentado un incremento en su demanda de nuestros
productos, en mas del 100% (Panama, Corea del Sur, Islas Feroe, Israel y
Sudéfrica)
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Gréafico N°23: Empresas exportadoras de artesanias
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Fuente: ADEX, 2018

Las 6 primeras empresas exportadoras, representan el 30.5% de las exportaciones
del sector. Las demas170 empresas concentran el 69.5%; en el top 10, NEW EXPO
SAC presento el mayor incremento en ventas, 99.2%, 12 empresas presentaron un
incremento en sus ventas mayor al 100%,10 nuevas empresas registraron ventas al
exterior en el sector y 39 empresas dejaron de exportar en el 2018.

Exportacién de empresas ayacuchanas

Las principales empresas exportadores ayacuchanas han exportado entre los afios
2018y 2019 $161,154,.82; Estados Unidos es el destino con mayor porcentaje como
es la tendencia de la exportacién nacional

Cuadro N°5: Empresas Ayacuchanas y montos de exportacién afios

2018 y 2019
RUC EMPRESA FOB 2018 FOB2 019

10282073710 [RAMOS SOTO DONATO 497.90 -
10282494863 [CARRION JAULIS MARIA - 793.70
20365219614 |IMPORT EXPORT ESPINOZA HNOS S.A.C. 22,731.00 6,367.60
20494207061 |SUMAQ QARASA.C. 72,690.20 | 13,549.00
20494741726 |HILOS Y COLORESE.IR.L. 10,924.00 | 27,044.70
20494899940 |DIAMANTA S.A.C. 216.00 713,57
20495197884 | GALERIA ARTE TALLER LLAPANMAKIS.A.C. - 782.50
20534620579 |ASOCIACION ARTESANAL MANTAS Y TRENZAS DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA 4,219.70 624.95

Total General 111,278.80 49,876.02

Fuente: PROMPERU, 2019
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Gréafico N°24: Empresas Ayacuchanas y montos de exportacion afios
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Fuente: PROMPERU, 2019

El principal destino de los productos textiles ayacuchanos (como de las artesanias
peruanas en general es USA, Reino Unido, Holanda, Canada, Bélgica y en los
ultimos afios se ha incursionado Australia, Singapur, Japén y Dubai en los
Emiratos Arabes.

Gréafico N° 25: Paises a los que se exporta directamente desde
Ayacucho

Destino de las exportaciones de las empresas
exportadoras ayacuchanas
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Corea del Sur (Republica de Corea) N 3,164.00 . 2%

Canada N 3,068.02 2%

Bélgica | 923.55 1%

Alemania W 4,269.30 3%

Fuente: PROMPERU, 2019
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El principal destino de los productos textiles ayacuchanos (como de las artesanias
peruanas en general es USA, Reino Unido, Holanda, Canada, Bélgica y en los
ultimos afios se ha incursionado Australia, Singapur, Japon y Dubai en los
Emiratos Arabes.

3.1.2.1. Tendencia del Mercado Internacional

Las tendencias del mercado, en los ultimos afios, estaban perfilando algunas
caracteristicas de la oferta, que mas all4 de los aspectos estético o funcionales:
estas se refieren a los aspectos relacionados con las condiciones de la produccion
en relacion al medio ambiente y el uso de recursos, el pago justo de artesanas y
artesanos asi como las previsiones relacionadas con las observaciones laborales.

Socialmente responsable respetuosamente en todos los niveles de la cadena de
produccion, pagando precios justos por las materias primas y tratando con
dignidad a las personas trabajadoras; cumplir lalegislacibn en materia
medioambiental, promover el ahorro energético y hace un correcto uso de sus
recursos naturales; buenas practicas de responsabilidad social e impulsa
acciones para crear riqueza y mejorar la situacion y las oportunidades de la
comunidad donde esté establecida.

Trabajo decente: significa la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la
aboliciéon del trabajo infantil, la eliminacion de la discriminaciébn en materia de
empleo y ocupacion. la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan
sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.

La World Fair Trade Organization (WFTO) es una organizacion internacional que
promueve un sistema comercial solidario y justo alternativo al comercio
convencional para salvaguardar el bienestar de pequefios productores y
artesanos. Varias empresas exportadoras de artesanias son socios. La
certificacién de mercado justo se entrega a las empresas, no a los productos.

Slow Fashion filosofia que propone una revision del consumo y la produccién en
el mundo de la moda y esta influyendo tanto en pequefios como renombrados
disefiadores, asi como en las marcas a nivel mundial. Este movimiento se aplica
a las prendas producidas en pequeiios talleres y las prendas artesanales.

La tendencia mundial es velar por la sostenibilidad y esta se sostiene en tres
pilares: el cuidado del planeta, el cuidado de las personas y un propadsito.

En cuanto a las formas de llegar a los clientes, las ventas online a través de las
redes seran una tendencia. Adicionalmente se desarrollaran plataformas
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especializadas porque sera la forma mas facil para las ventas ya que muchas
personas se mantienen en aislamiento.

Imagen N°13: los principios del comercio responsable

Fuente: creacion propia después de Gibbs, Karen, webinar del
25 de abril del 2020 Fuente: elaboracion propia

Las ventas online son ya una tendencia mundial, el distanciamiento social, las
limitaciones para desplazarse reafirmaran la opcion de las ventas online esta para
todo tipo de productos. De hecho, Artesanias de Colombia ya vende a través de
Mercado Libre y FONART de México a través de Amazon.

USA se reafirma en la existencia de tiendas de “ladrillo y mortero” que se refiere a
las pequenias tiendas fuera de los centros comerciales, un negocio tradicional, que
comercializa productos y servicios a sus clientes cara a cara en una oficina o local
gue el negocio. En relaciébn a las plataformas comerciales virtuales, existe la
tendencia para que cada artesano, asociacion de artesanos o empresa de artesania
desarrollen una web y ofrezcan sus productos a traves de ella, de las fanpage del
FB o del Instagram para vender, sin embargo, la mejor opcion es que se desarrolle
una plata forma que reuna una oferta atractiva y diversa y que, ademas, pueda
invertir en promocionarse y brindar el servicio de cobranza y envios.
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¢, Qué pasa con el mercado de USA?

El principal destino de las exportaciones de artesania en los Gltimos afios ha sido
USA,; en el caso de las exportaciones nacionales es mas del 50% y en el caso de las
exportaciones de las empresas ayacuchanas 86%. Presentamos las proyecciones
de las tendencias del mercado de los Estados Unidos de Las tiendas por
departamentos dejaran de ser la opcion para realizar las compras de prendas de
vestir, objetos para la decoracién de la casa, electrodomeéstico, juguetes, etc.
Sobrevivirdn pocas, la alternativa seran la venta por las redes sociales y las
plataformas para ventas asociadas con un espacio en el que se muestre los procesos
de producciony las historias que hay detras de cada producto y de cada productor(a).
La buena noticia es que las tiendas y distribuidores estan ampliando las ventas en
linea captando la atencién de sus clientes consumidores a través de videos que
muestran estilos de vida, técnicas de produccion e historias.

Un aspecto interesante es que los mercados estan preocupados de los aspectos
sociales y medioambientales y exigen a sus proveedores que demuestren pagos
justos, condiciones de trabajo saludables y que los procesos sean cuidadosos con
el medio ambiente tanto en el uso de los recursos como en el manejo de los
desechos. Los clientes ahora muestran sus preferencias por la empresas con valores
y estan dispuestos a boicotea a aquellas que no los cumplan; aquellas empresas que
demuestras que comparten sus ganacias con ua causa justa o tienen proyectos
sociales tendran la preferencia de los clientes, inclusive estandispuestos a cambiar
sus marcas preferidas si las causas que apoya la competencia lo ameritan. Los
niveles de exigencia se ponen mas altos en este sentido y por ello comunicacion es
muy importante: se da seguimiento a las tendencias y a comprender las condictas
de las empresas, se esperan historia que movilicen sentimientos asi como marcas
gue demuestren su compromiso con el medio ambiente y con la sociedad.

La situacion del comercio en USA es la siguiente:

-75% de las boutiques y tiendas minoristas han informado el cierre para poder
cumplir con las politicas del distanciamiento social.

-70% de los minoristas han informado no contar con capital para poder manejar la
crisis.

-63% de los comercios minoristas han reducido sus compras de inventario y han
comenzado a reducir sus gastos generales.

-90% de los fabricantes han informado que sus ventas generales se han reducido.
-63% de los fabricantes reportan haber reducido sus ventas en mas del 50%

-48% de los fabricantes han informado que no podran sostener una crisis
prolongada.
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-23% de los fabricantes han reportado que solo cuentan con fondos para operar un
mes mas.

-En cifras redondas 70% han sacado nuevas promociones y 61% han reducido sus
gastos en marketing.

La expansion de la pandemia abre posibilidades para desarrollar productos
relacionados con la salud, los cuidados de limpieza y prevencion: mascarillas,
dispensadores de gel, dispositivos para sanitizar zapatos, etc.

El nuevo estilo de vida queincorpora el teletabajo requerira de productos para
adecuar espacios en las casas a oficinas porlo que requeriran articulos para el
escritorio, repisas, bandejas, libretas personalizadas.

Imégenes N°14 y 15: bandejas de sanitizacion y mascarillas

Fuente: imagenes referenciales internet, foto de Violeta de Quispe de Sarhua

El nuevo estilo de vida queincorpora el teletrabajo requerird de productos para
adecuar espacios en las casas a oficinas porlo que requeriran articulos para el
escritorio, repisas, bandejas, libretas personalizadas.

Imagenes N°16 y 17: auxiliares se escritorio y libretas personalizas

‘]\'i}\ / i
A
I

Fuente: imagenes referenciales internet
Como las familias permaneceran mas tiempo en sus casas, los entretenimientos
como juegos de mesa, rompecabezas, equipos para elaborar productos.
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Imagenes N°18, 19y 20: juegos de mesa y kits de produccion artesanal

Fuente: imagenes referenciales internet

Productos de cuidado personal y confort

Imégenes N°21, 22 y 23: accesorios personales para estar en casa,
espiritualidad

Fuentes: imagenes referenciales, internet

Articulos de jardineria y cocina

Imagenes N°24, 25y 26 accesorios para casay jardineria

Fuente: Imagenes referenciales internet.
Las categorias a las que califican las artesanias textiles ayacuchanas son:

-regalos
-accesorios decorativos
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-hogar y oficina

-textiles para el hogar
-articulos para mascotas
-articulos para jardineria
-accesorios personales
-soft toys

3.2. Descripcion de la cadena de valor

La produccion artesanal textil ayacuchana tiene una cadena de valor débil, tanto para
la sub linea de textiles de telar de pedales o tapiceria como para los talleres de
bordados. Analizaremos en forma independiente cada sub linea ya que tienen
caracteristicas diferentes por el tipo de organizacién para la produccién, sin
embargo, es importante destacar que un alto porcentaje de los productos bordados
se hacen sobre telas producidas en telares de pedales y de cintura.

La demanda de bordados influye en el precio de las telas y afecta la produccién de
tapices. En telar de pedales se pueden producir varios tipos de telas, antiguamente,
y en algunas zonas rurales de Ayacucho todavia, se producian sargas y bayetas
para los pantalones, las polleras y los sacos, asi como los ponchos. Estas telas se
han dejado de producir al igual que las frazadas en la medida que se han
reemplazado por telas industriales. En Ayacucho, hasta mediados del siglo pasado
se producian las frazadas que llevaban urdimbres de lana para que abriguen mas.
La produccion de tapices fue tomando mayor importancia desde mediados de los 60
hacia adelante y con mayor énfasis en los 70y 80, estos tejidos tenian mas demanda
con fines decorativos, el trabajo demandaba mayor expertisse lo cual permitia un
mejor precio.

Uno de los impactos del incremento en la demanda de los bordados es que, siendo
la tela de base o soporte tela llana tejida en telar, existe un incremento en la demanda
gue atienden los telaristas combinando esta produccion con la de los tapices. Las
caracteristicas de estas telas dependen de la demanda, si es para cojines, centros
de mesa, etc. Una tela de sarga, tafetan o satén demanda menos tiempo de
confeccion porque las texturas se logran con las combinaciones en la alternancia de
tramas y urdimbre que se pre establecen con los peines del telar como se muestra
en imagen siguiente a diferencia del tapiz que demanda el permanente cambio del
hijo de trama que solo se puede hacer en forma manual.

3.2.1.Tapiceria o productos de telar de pedales

La siguiente lamina presenta la cadena de valor tradicional para los textiles
ayacuchano: la provision de materia prima, su transformacién y la comercializacion,
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sin embargo, en la mayoria de los casos, la materia prima ya no proviene de los
animales que crian pues se adquiere en las tiendas y la organizacion del trabajo se
ha modificado en respuesta a la demanda del mercado como se mostrara en este
documento.

Imagen N°28 Cadena de valor tradicional en la sublinea de tapices
ayacuchanos

CADENA DE VALOR DE LA LiINEA TEXTIL TAPIZ
OBTENCION Y PREPARACION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS PRODUCCION

Urdido

Tejido en telar

o |

‘
g7 s |
2 3

Acabados

Mercado internacional

Fuente: elaboracion propia
La cadena de valor tiene tres eslabones, la provision de materia prima e insumos,

la produccién y la comercializacion:

a. Materia prima:

La materia prima mas utilizada en Ayacucho para la elaboracion de frazadas y
tapices solia ser la lana de ovino por la abundancia que tienen de la misma.
Actualmente la alpaca y la oveja procesadas industrialmente son las mas utilizadas,
éstas proceden de Juliaca, Puno y de Lima. Los talleres grandes suelen comprar
principalmente en Lima, pero los

b. Proceso de produccién de tapices en telares de pedales

En el caso de la sub linea de textiles de telar de pedales, por las caracteristicas de
la produccién que requieren de una herramienta grande como es el telar de pedales,
generalmente los artesanos cuentan con un espacio dentro de la casa o del terreno
de la casa donde se ubican el telar o los telares dependiendo del tamafio del taller.

Los talleres mas tradicionales producen desde el hilado de la lana de oveja, el
proceso tintorero, el tejido mismo y los acabados. Es usual que los telaristas
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conozcan todo el proceso de produccién, sin embargo, suelen ser las mujeres las
gue desarrollan toda la primera etapa del proceso (hilado y tefiido). Los telaristas
(100% varones) tiene ayudantes, generalmente varones, para el tejido en el telar.

Cuadro N°6: Evolucién del disefio de los tapices de Ayacucho

ARoSs

Materia prima

Denominacion y uso

Tematica del disefio

Ténica

Antes de los 60

Oveja hilada a mano,
colores naturales

Cameras o frazadas

Huacos, animales, tumi,
iconografia andina

Trama y urdimbre de lana

Oveja hilada a mano,

Mariposas, llamas, flores,

Urdimbre de algoddn (responde

60-70 colores naturales 'y Tapices, pie de cama almera. sol al cambio de funcién, reduce el
anilinas P P peso y adelgaza la tela).
Oveja hilada a mano, Recreaciones de tapices

70-80 anilinas y tintes Tapices precolombinos, escenas Se retoma la técnica de kilim
naturales costumbristas
Hilos industriales de Tapices y otros Claro/oscuros, tapices con

80-2000 ovejay alpaca. Oveja  {productos decorativos ~ |Perspectiva. Réplicas de tapices Ténica de tapiz excentricoy

hilada a mano tintes
naturales

(cojines)

coloniales (transicion),
abstractos

envolvente.

2000 en adelante

Hilados industriales,
oveja hilada a mano
tintes naturales

Tapices decorativos,
telas para base de
otros productos

Imagenes tridimensionales,
abstractos,

Se agregan tramas de
diferentes grosores, se agregan

bordados.

Fuente: creacién propia a partir de Tapiz Ayacuchano, MINCETUR, Lima 2015

Los pasos previos al tejido mismo son la identificacion de la pieza a tejer para
preparar el algodon y la lana necesarios de acuerdo al tamafio y disefio. Si el proceso
es desde la trasquila, es necesario seleccionar la lana, lavarla, hilarla y tefiirla, es
decir, hay dos procesos previos al tejido mismo. Tanto el hilado como el tefiido son
procesos independientes que requieren de conocimientos especificos que
generalmente lo hacen las esposas, hermanas e hijas de los tejedores

Imagen N°29: Proceso del tejido en telar de pedales que incluye hilado

y tefiido de la materia prima

Lana de ovino Lavado

Kawador Teiido

Hilado con pushca

Producto
terminado

Allhui
(preparacion del urdido)

Urdido

Hilo de trama
(algodon)

Fuente: Tapices Ayacuchanos, MINCETUR
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C.

Imagen N°30: Proceso de tejido en telar de pedales
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Fuente: creacién propia

Artesanos textiles de tapices en Ayacucho

No se conoce la cantidad de artesanos textiles que existen en Ayacucho, el
Registro Nacional del Artesano es voluntario y se sabe que la gran mayoria no
se hacen por falta de interés. La municipalidad de Huamanga también ha tratado
de registrar a los artesanos textiles sin éxito.

Juan Pastor: “La base empresarial del sector artesano es tremendamente débil.
Segun informacidn recabada en la entrevista con el subgerente de artesania de
la Municipalidad de Huamanga, Guillermo Robles, solo el 0,1 de las empresas
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d.

artesanas de la ciudad tienen una estructura empresarial y comercializa en
mercados nacionales e internacionales. Este 0,1 corresponde a 7 empresas. Si
pensamos que existen miles de artesanos, segun se nos indica, que se dedican
a la artesania la cantidad es infima.”

La identificacion de los troncos familiares y sus ramificaciones marcan de
alguna forma la dinamica de relacionamiento entre los tejedores y sus estilos.

e Ambrosio Sulca, hijos Alfonso y Gregorio, sobrino Edwin Sulca
e Jesus Manuel Gémez Zaufi, Ezequiel

e José de la Cruz Arango

e Benigno Quispe Palomino, hijo Leoncio

e Alejo Fernandez, hijos Inocencio, Ciprian y Emilio

e Fortunato Gallardo Pérez, hijos Emiliano, Oscar y Luis.

e Miguel Laura, hijos Maximo y Constantino, sobrino Walter Laura

Artesanos reconocidos actualmente en Ayacucho:

Cuadro N° 7: Relacion de maestros actualmente en Ayacucho
Aparicio Carrion Saturnino Oncebay

José de la Cruz Arango Lucas Palomino
Alejo Fernandez Saul Palomino

Ciprian Fernandez Marcelino Pomataylla

Emilio Fernandez Hamilton Paredes
Inocencio Fernandez Benigno Quispe

Emiliano Gallardo Leoncio Quispe

Manuel Gomez Quispe Wilber Quispe
Roberto Huarcaya Alfonso Sulca

Walter Laura Benigno Sulca
Honoraro Oncebay EdwinSulca

Fuente: creacion propia

La cadena de valor

La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion desarrollada por el
profesor Michael Porter, que permite realizar un andlisis interno de una empresa,
a través de su desagregacion en sus principales. Vamos a aplicar esta
herramienta al conjunto de los artesanos de la sub linea textil-tejidos de telar de
pedales con el fin de identificar qué componentes podrian propiciar o contribuir
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en la mayor eficiencia de lo invertido en la produccion para incrementar los
margenes de utilidad de los artesanos, es decir cual es su ventaja competitiva®.

1

Gréafico N°35: Cadena de valor segun Porter

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Fuente: Riguelme Matias, 2019

Los elementos de la matriz de valor son las actividades principales y de apoyo que
conforman la cadena de valor; en la columna irén las actividades principales mientras
que en la fila iran las actividades de apoyo agregando dentro de las actividades de
apoyo los conocimientos como actividad adicional. Las categorias deben
ponderarse para ser de utilidad en la toma de decisiones y en la identificacion de
puntos fuertes y los puntos por mejorar. La manera de ponderar consiste en asignar
una calificacion del 1 al 5 a cada una de las categorias definidas, siendo 1 el nivel
mas bajo y 5 el nivel mas alto, esta ponderacion debera realizarse con los propios
artesanos quienes podran confirmar la propuesta para priorizar las intervenciones
posteriores. Se hace una sugerencia de las caracteristicas atributos en los que
claramente se identifica la fortaleza. Esta matriz de valor es complementaria al
analisis FODA en tanto permite identificar qué acciones priorizar para revertir las
debilidades y convertirlas en fortalezas, que acciones dependen principalmente de

1

8 Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de otras
colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas
competitiva que las demas. Los atributos que contribuyen a tener una ventaja comparativa son innumerables,
por ejemplo, el acceso ventajoso a recursos naturales (como la lana de oveja y los tintes naturales), mano de
obra altamente calificada, etc.

40



los artesanos y cuéles deberan der acompafiadas por el Estado. Esta propuesta esta
concebida para el conjunto de tejedores, que comparten condiciones similares; de
implementarse alguna accién para este sector mas adelante, se tendria que hacer
con cada empresario, asociacion o lider de grupo.

Cuadro N°8: Matriz de la cadena de valor tapices

primasi no es
lana de oveja
depende de
Lima, Juliaca o
Arequipa.

producciones.

Infraestructura Recursos Desarrollo Abastecimient
de la empresa Humanos Tecnolégico
Los El Proveedores Los telaristas No tienen
Proveedores | abastecimiento | locales para tienen dominio | control sobre la
de la materia algunas por cadenade

experiencia
mas que por
aprendizaje
formal.

proveedores
porque
geograficamen
estan en lugare
diferentes.

Produccion

El jefe del taller
es quien
organizala
producciony
participaen
ella.

Tejedores
altamente
calificados
(aprenden
empiricamente
con los jefes de
taller que
generalmente
son familiares)

El telar
tradicional no
se ha
modificado
porque enla
técnicade
tapiz no es
posible usar
lanzaderasde
chicote para
acortar el
tiempo de
produccion, el
disefno se hace
con latrama,
se cambiade
color
regularmente.

La respuesta
frente a pedido
mayores puede€
tener retrasos
por la dificultar
en el
abastecimiento
de la materia
prima

Logistica

Los talleres
estan dentrode
las casaso
asociadosa
ellas.

Acceso a
internet

El artesano jefe
del taller es
quien manejala
logistica, la
provision de
materias
primas que

La
participacion
de telaristasy
aprendices en
los talleres es
informal, el
aprendizaje es

El
abastecimiento
no se planifica,
no se cuenta
con capital pard
tener stock.

Fuente: elaboracién propia

La produccion de tapices y telas de telar de pedales se da principalmente en la
provincia de Huamanga y el 100% de los productores son varones. Un aspecto
importante a considerar es que el artesano puede, indistintamente, producir tapices
con las técnicas de tapiceria, kilim, hilos suplementarios, envolventes o telas llanas.
Ello dependera de la voluntad y las capacidades del artesano; indiscutiblemente un
tapiz demandara de mas destreza y de mucho mas tiempo para producto que una
tela llana (sarga, cordellate, tafetan, etc.). Todos los artesanos pueden producir
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tapices, sin embargo, el incremento en la demanda de telas llana o tafetan
destinados a la produccion de bordados ha hecho que muchos dediquen parte de su
tiempo a la produccion de telas.

e.

Estructura de costos

Los maestros artesanos de tapiceria han mantenido su produccion tradicional en
cuanto a técnica aunque histéricamente han variado los hilos de la urdimbre, los
disefios y el titulo de los hilos utilizados, es asi como pasaron de las frazadas a
los tapices y luego a los tapices exceéntricos y con texturas (estilo de los Laura).
La lana de oveja sigue siendo materia prima principal para la mayoria, pero hay
pedido especificos de alpaca, algodon y mezclas. El telar de pedales permite
trabajar tapiceria y alfombras, la diferencia esta en el tipo de urdimbre y el grosor
de la lana utilizada; también se produce tela llana que es la que sirve de base
para los bordados.

De acuerdo a la informacién consultada con diversos artesanos, el pago es a
destajo de acuerdo al trabajo encargado (tiempo invertido de acuerdo a materia
prima, tamafio y complejidad). Cada tejedor trabaja en su casa y entrega el
trabajo encargado de acuerdo a lo solicitado. El promedio de ingresos por dia es
de 50 soles independientemente si produce tapiz o tela, el avance estara de
acuerdo a la dificultad del tejido.

Imagenes N°31y 32: Tejido de tapiz con disefio y tejido de tela llano

s I 4 . . & Z /
Sy 1

Fuente: Tapiz Ayacuchano, MINCETUR, Lima 2015

Otro factor importante es el disefio y el nivel de detalle del mismo del tapiz, esto
demandara por un lado mayor destreza del telarista y mayor tiempo en su
elaboracion. El precio entre un telar con disefio rustico que lleva los disefios mas
grandes y menos colores y uno que lleva dibujos mas pequefios y mas colores puede
variar entre 250 soles y 8500 soles.
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Imagen N°33: Tapices con formatos similares y disefios diferentes

Tapices con disefios simple y complejo

Tapiz “Palmera” Tapiz “Tocapu”

Fuente: elaboracién propia, Mercado Libre y Ruraq Maki virtual, tienda Arte Awaq Ayllus

Imagen N°34: tres tapices Tocapu con formatos diferentes

Tapiz Tocapu

40x 50 cm

80x110cm $/.1,500

S/.4,500 Tiempo de elaboracién: 30 dias
Tiempo de elaboracién: 60 dias

Taller de Arte Awagq Ayllus
https://tallerayllus.ruragmaki.pe/producto/proximamente-31514

120x170 cm
$/.8,500
Tiempo de elaboracién: 90 dias

Fuente: elaboracién propia, Ruraq Maki virtual, tienda Arte Awaqg Ayllus
Acerca de los costos de produccion.

La produccion de tapices tradicionales se ha mantenido a través los afos, su
complejidad depende del disefio, la materia prima y el calibre del hilo.

e Mano de obra directa: los tejedores trabajan en sus casas, el pago es a
destajo y cobran en promedio 50 soles diarios. Estos tejedores no trabajan
con contratos, no hay ningun tipo de relacién contractual ni gastos por
prestaciones sociales, generalmente es la familia ampliada, lo que vale es el
compromiso de palabra. Un porcentaje importante de los telaristas comparten
esta actividad con otra (comercio, agricultura, construccion civil, etc.).
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e Materia prima: el conjunto de los materiales que serdn sometidos a
transformacion durante el proceso productivo que pueden ser cuantificados.
Se esta considerando un cuadro para los precios de la materia prima mas
utilizada y otro para hacer el célculo de las cantidades de materia prima
utilizada con un disefio comun de baja complejidad.

Cuadro N°9: Precio de materia prima utilizada por los telaristas

Materia prima Cantidad Precio Procedencia | Observaciones
Lanade oveja Kg Local Lavadase
hilada amano sin ) reduceala
Madejas | 30 soles .
lavar mitad
Lanade oveja Kg Local Generalmente
hiladaamano ] se tifie enlos
- Madejas | 45 soles .
tefiida propios
talleres
Lanade oveja Kg Lima Las vendenen
industrial blanca ) por el Mercado
3/10 Cono 33 soles Juliaca Central de
Huamanga
Alpaca 100%. 3/10 | Kg 40 ddlares | Arequipa/Lima | Generalmente
+I1GV Michel
Cono
Mezclasde Alpaca | Kg Arequipa/Lima | Solo a
(Alpaca acrilico) solicitud del
Cono 49.50 +IGV cliente
Algodoén delgado Kg Lima Compralocal
paraurdimbre
blanco Cono 32 soles
Algodon delgado Kg Lima Compralocal
paraurdimbre
) Cono 25 soles
marrén
Algodén pabilo para | KG 32 soles Lima Compralocal
urdimbre
Cono

Fuente: elaboracion propia con informacion Roberto Huarcaya y consulta proveedores

Se ha hecho el calculo de los costos sobre tres piezas de tamafo estandar con lana
de oveja y con un disefo de baja complejidad al que los artesanos llaman “rustico”,
destinado principalmente para la venta local y nacional.
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Imagen N°35: Piso “Palmera” lana de oveja

Fuente: Mercado Libre

Cuadro N°10: Calculo de costo de materia prima y precio tapiz “Palmera”
_ Peso total Costo materia| “O1M3N° | pprcig
Producto | Tamafios estdndar Paso Urdimbre Lana tefida Merma prima {soles) de obra 5/IGV(soles)
[oweja) [soles)
Tapiz 1.60 % 1.20 m 2 kg 100 gr | 1.900Kg 5% 67.6 1007 200
Pasadizo |0.80 x 0.60 m 1kg 50 gr 850 gr. 5% 338 507 100
Piso 0.40x0.30 m 500 gr 25 gr 475 gr 5% 16.9 257 50

Imagen N°36: Tapiz “Chumpi”
Tapiz Chumpi: variaciones de un mismo tema

40 x 60 cm
S/.350.00

60 x 80 cm
S/.600.00

0T Q Iy

SOxHOc

S$/.1,100.00

Fuente: Taller de Arte Awaq (Marcelino Pomataylla)
https://tallerayllus.ruragmaki.pe/index.php/producto/chumpi

ma y precio tapiz “Chumpi

Andino”
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Peso total

Costo materia

Costo mano

PRECIO

Producto | Tamafos estandar Peso Urdimbre Lana' tefiida Merma prima (soles) de obra s/IGV(soles)
(oveja) (soles)
Tapiz 1.60x1.20m 2 kg 100 gr 1.900Kg 10% 93.5 ? 1200
Pasadizo |0.80x0.60 m 1 kg 50 gr 950 gr. 10% 45 ? 595
Piso 0.40x0.30 m 500 gr 25 gr 475 gr 10% 22.5 ? 250

*merma calculada al 10% por la cantidad de colores
Fuente: elaboracion propia

e Gastos indirectos de fabricacion (GIF).

Los otros gastos que se incluyen en los costos suelen ser los gastos administrativos,
previsiones laborales, desgaste de equipos, sin embargo, los tejedores no tienen
contratos, no hay gastos de previsiones laborales, el prorrateo de gastos servicios
bésicos (los talleres estan en las casas) ni consideran otros gastos porque ellos
mismos suelen hacer todo. Los tejedores tendrian que guardar un porcentaje para
mantenimiento y reposicion de equipos, herramientas asi como el prorrateo de
gastos servicios basicos.

g. Analisis FODA de la sub linea artesanal textiles tapiceria
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Cuadro N°12: Anédlisis FODA de la sub linea artesanal textiles tapiceria

FORTALEZAS

-Dominio de la técnica tradicional.
-Nueva generacion de artesanos cuentan
telares y herramientas

-Tenencia de equipos y herramientas
-Abundancia de fuentes de iconografia
arqueoldgica, historica y etnografica.
-Cuentan con una marca regional
-Norma Técnica aprobada

DEBILIDADES

-Informalidad: no existe un padrén de artesanos
de lalinea de textiles de telarde pedales
completa. La mayoria no estan inscritos en el
RNA.

-Debido a la demanda comercial de bordados,
se ha reducido significativamente el disefio en
el tejido para hacer “pampa” o tejidos sélidos
sobre los que se aplicara posteriormente el
bordado.

- “Comoditizacién™ de los precios debido a la
masificacion y unificacién de la produccion.
-Falta de renovacion en el disefio.

-Debilidad en la gestidon de la organizacion de la
produccién

-No hay acceso a materias primas diferentes de
la lana de oveja en Ayacucho.

-Poca presencia del turismo nacional e
internacional en Ayacucho

-Débil asociatividad y formalizacién.

-Créditos con altas tasas de interés.

OPORTUNIDADES

-Potencial para la reinvencion a través de una

renovacion

-Presencia del CITE Ayacucho para propiciar
la innovacion en los procesos de produccion,
disefios y acceso a mercados.

-Empresas ayacuchanas posicionadas en el
mercado nacional e internacional.

AMENAZAS

- Competencia con textiles de otras regiones del
paisy de otros paises con menor precio.

- Riesgo de reduccion significativa del abanico
de variedad y despliegue técnico,debidoal
crecimiento de la demanda de tela llana para el
bordado.

- Recesion econémica nacionaly mundial

- Ausencia de turismo nacional y extranjero

- Pocos jovenes aprendiendo el oficio.

1Serefiere a la estandarizacion de los precios sin diferenciar las calidades
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3.2.2. Sub linea de bordados

a. Proceso de produccién de productos bordados
La sub linea de textiles-bordados no requiere de un espacio especial porque las
herramientas son todas pequefas y transportables (bastidores, hilos, agujas, tijeras,
etc.). Una segunda gran diferencia con la linea de textiles-bordados el 100% de son
mujeres, mientras que en los telares son 100% varones. En Huanta se estan usando
mucho las telas hechas en telar de cintura como base para el bordado.

Otro aspecto relevante de la produccion de bordados es que, esta no fue una
actividad dirigida al mercado hasta inicios del 2000 y que muy poco tiempo después,
debido al éxito del bordado en el mercado, las empresas optaron por tomar la mano
de obra de las artesanas y pagarles por el servicio, ésta es una condicion que
requiere un tratamiento diferente pues en este caso no desarrollan todo el proceso
productivo. A empresas que han crecido en Ayacucho son de los artesanos de telar
de pedales que iniciaron la comercializacion directa de sus productos e incorporaron
los productos bordados y los tejidos a su oferta.

En el bordado de un producto predominan uno de los dos puntos principales: crespo
o relleno para las hojas, flores, aves o mariposas. Las venas de flores, tallos y
contorno de aves se hacen con punto atras y los detalles se hacen con punto rococé
0 gusano y punto comino. A los disefios florales y de aves han seguido los lineales,
geométrico y los de chacanas. Lo que puede marcar una diferencia en el costo de la
mano de obra es el uso del punto crespo o del punto relleno para las figuras
principales pues el primero es mas complejo y demanda mas mano de obra y mas
tiempo en la confeccion.

Imagen N°40: Puntos del bordado ayacuchano

PUNTOS DE BORDADO AYACUCHANO

Punto relleno Punto pata de ga

A

’ >
- ‘/.l‘

Punto rococo Punto comino Punto cadena Punto atrés

Fuente: Creacion propia, Blog Imanay Perd
http://imanayperu.blogspot.com/2013/07/bordado-ayacuchano.html
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Las mujeres bordadoras reciben la tela cortada al tamafio que se usara para el
producto final con el disefio marcado, los hilos y las instrucciones sobre los puntos y
colores a utilizar. Existe una lider o coordinadora que distribuye, supervisa y hace
control de calidad. En algunos casos, cuando las empresas han incorporado a
comunidades nuevas, han identificado a las mujeres que podian perfeccionarse en
el bordado ya que a mayor parte de ellas bordan servilletas para el fiambre y mantas
para su uso, pero no producian artesanias y antes de pedirles el servicio las mujeres
gue brindaran el servicio de bordado.

Imagen N°37: Proceso del bordado
PROCESO DEL BORDADO ARTESANAL

___________ Disefio de arte

: Lapiz, papel calca 1

"""""" ' l Esto lo
_ | hace la

i —_— E Seleccidon de materiales empresa

s e . I

Habilitacion de tela

A4

Colocacidn en bastidor

v

Dibujo en tela
Bordado

T )

Limpieza -~ - =>

!

Acabado

Hilos

Tela bordada

El producto final lo hace la empresa

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro N°13: Matriz de Cadena de Valor de bordados

de talleres.

No disponen de
espacios
destinados
exclusivamente
al trabajo.

Acceso a
internet
limitado (por
conexiony por
dominio)

Limitado
accesoa
computadoras
y a teléfonos
inteligentes.

ylas
supervisoras
son quienes
manejasla
logistica, la
provision de
materias
primas.

Infraestructura | Recursos Desarrollo Abastecimien
de la empresa | Humanos Tecnolégico

Cadena de No tienen El control del Las bordadoras | No tienen

Proveedores | control sobre el | abastecimiento | son capacitadas | control sobre |3
abastecimiento | de la materia lo | conforme se cadenade
de lamateria tienenlas requiere de proveedores.
prima. empresasque | mayor manode

solicitan el obra,
servicio.

Produccién | El trabajo se Bordadoras Siendo el Los pedidos
realizaen calificadas bordado 100% a | lleganconla
cualquier aprenden mano, no se han | disposiciénde
espacio, no empiricamente. | introducido telas e hilos
requierende un mejoras parael bordad
taller. técnicas. de acuerdoa

patrones.

Logistica No requieren Las empresas | El aprendizaje | El

es por imitacion
y observacion.
Podria
tecnificarse

abastecimient
no depende dq
ellas

Falta de capitd
paradesarrolld
Su propia

produccion.

Fuente: elaboracion propia
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Las bordadoras ayacuchanas viven en Huamanga, Huanta, Soccos, Vinchos,
Chuchis y otras provincias; en la practica, no son consideradas artesanas
porque, solo prestan el servicio de bordado y no desarrollan ningun producto
completo. No estan registradas en el RNA. Tanto las empresas ayacuchanas
como las lideres en Huanta, trabajan con la misma modalidad. La produccién de
Huanta provee a los mercados artesanales de Ayacucho y Lima principalmente.

Imagen N°38: Accesorios bordados

ACCESORIOS BORDADOS _

Monederos

Bolsos Adornos de Navidad

Fuente: diversas paginas e internet, registros personales

Imagen N° 39: Accesorios de decoracion (Home Deco) bordados

ARTICULOS HOME DECO BORDADOS

daminos de rﬁesa 7 Tapiz de pared
Fuente: Taller de Arte Awaq y otras paginas internet
https://tallerayllus.ruragmaki.pe/index.php/producto/chu

Fuente: Elaboracion propia, referencias en la imagen
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b. Costos de produccion.

La produccién de bordado ayacuchano lo desarrollan las mujeres en las
casas y se trabaja por encargo.

e Mano de obradirecta: Las artesanas reciben las telas con el dibujo de lo que
tienen que bordar y los hilos para el bordado. Alternan las labores de la casa
y de la chacra con el bordado, no hay un horario de trabajo ni la obligacion de
trabajar determinadas horas. Se estima que trabajan alrededor de 4 horas por
dia. Otro aspecto interesante es que las nifias desde los 10 afios ya aprenden
a bordar y prestan el servicio.

e Materia prima directa: el conjunto de los materiales que seran sometidos a
transformacion durante el proceso productivo que pueden ser cuantificados.
El bordado se hace sobre telas tejidas en telar de pedales que se compran
para ello, los cinturones y piezas pequefias se hacen sobre cintas hechas en
telar de cintura. La materia prima utilizada para la produccion de bordados es
similar a la de los tapices: la mas comun es la lana de oveja hilada a mano y
tefiida artesanalmente o la industrial. Algunos clientes piden utilizar alpaca, o
alguna mezcla.

Cuadro N°14: Precio de la materia prima para bordados

Materia prima Cantidad Precio Procedencia Observaciones
Lana de oveja hilada Kilos Lavada se
a mano sin lavar ) reduce ala
(madejas) | 30 soles Local mitad
Lana de oveja hilada Kilos Generalmente
a mano tefiida ) se tifie en los
Madejas 45 soles Local propios talleres
Lana de oveja Kilos Lima Las venden en
industrial blanca 3/10 ] por el Mercado
Conos 33 soles Juliaca Central de
Huamanga
Alpaca 100%. 3/10 Kilos 40 dolares + | Arequipa/Lima | Generalmente
IGV Michell
Cono
Mezclas de Alpaca Kilos Arequipa/Lima | Solo a solicitud
(Alpaca acrilico) del cliente
Cono 49.50 +IGV
Tela lana de oveja Metros 35 soles Ayacucho Localmente,
telar de pedales telaristas
50cm ancho
Tela de telar de Metros Ayacucho Localmente
cintura mujeres




e Costo de produccion
El siguiente cuadro presenta la estructura de los costos de diversos productos bordados.
Importante sefialar que el costo de la mano de obra y el precio varia de acuerdo al tipo
de punto que se utilice.

Cuadro N°15: Célculo de costo y precio de algunos productos bordados

Producto Medids Precio tela f;ﬁ:;:'!;ﬂ::;s Pes lana aveja Cn.stu materia | Mano de obra M:nnr;:fci{;t:im Costo soles) Precio
{soles) botones, hbile) bordado | prima (soles) | bordado soles) Mercado

Caminodemesa | 150x030m |5/ 52505/ A0grs |5/ 18005/ 60.00| §/ 5 13050(S/ 15000
Cajin 0.50x050m |5 1500|5050 250gr 8 15 |Y 400015 1000[S 8625/ 11000
Cartuchera 020%005m |§ 20008 040 S0gr 5/ 12504 4005/ 15018 985(S/ 1500
Monedero 0.08%010m |5 20005 020 15g¢ 5/ 0505 10015 080 |5/ 4905 800
Correa 100x008m |5/ 40018 250 150gr 5/ 6758/ 9005/ 20008 25|15 3000

Fuente: elaboracién propia, informacién Gertrudis Huamani Huaman

Gastos indirectos de fabricacion (GIF). Estos son los otros gastos que se
incluyen en los costos, sin embargo, las bordadoras no tienen contratos, no
existe una relacion contractual por lo tanto no hay gastos de previsiones
laborales de ningun tipo. Tampoco hay que se considera un porcentaje para
reposicién de equipos y herramientas ni los costos de los servicios basicos
porque eso le corresponde a la empresa o lider que solicita el servicio

c. Analisis FODA

El andlisis FODA y la matriz de la cadena de valor es para el conjunto de
productoras, no para las empresas, de tal forma que se pueda abordar cualquier
intervencion con la mejora de las condiciones de trabajo sin que por ello las
empresas salgan del mercado. La informacion sobra estas bordadoras es
bastante discreta, informan sobre los distritos, pero no dan nombre, no se han
dado facilidades para su inscripcion en el RNA y o se tiene acceso a la
informacion sobre pagos de mano de obra en esta etapa.
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Cuadro N°16: Analisis del FODA de la sub linea textil de bordados

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Dominio de una técnica tradicional. -La mayoria de las bordadoras solo prestan el servicio de
-Bajo costo de herramientas (bastidores, agujas, | bordado, no hacenel producto completo.
tijeras, dedales) - “Comoditizacion”™ de los precios debido a la
- Versatilidad en el tipo de productos que pueden | masificacion y unificacién de la produccion.

desarrollar. -Falta de diversificacion en el disefio.

-Prestigio del estilo de bordado ayacuchano. -No tienen acceso a las materias primas, reciben la
-Cuentan con una marca regional materia prima y se les paga la mano de obra.
-Todas las empresas de exportacion - -Débil asociatividad

ayacuchanas exportan bordados - Informalidad, muchas no estan inscritas en el RNA.

- No tienen acceso a los mercados en forma directa
-comparten esta actividad con las responsabilidades de la
chacray de la casa.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Potencial para la reinvencion a través de una - Competencia con textiles bordados de otras regiones
EnevEGEN e dieates. delpaisy de otros paises con menor precio.
-Presencia del CITE Ayacucho para propiciar la -Demanda de productos con menor intervencion de
innovacion en los procesos de produccion, bordados que reduzca sus ingresos.

disefios y acceso a mercados - Recesion econdémica nacional y mundial

-Empresas ayacuchanas posicionadas en el - Ausencia de turismo nacional y extranjero
mercado nacional e internacional les piden

servicios.

Fuente: elaboracion propia

3.1.3. Desafios y oportunidades para la linea artesanal de textiles
ayacuchanos

La produccion artesanal ayacuchana es un referente en la produccién artesanal
del Peru, en particular Huamanga congrega a 13 de los 36 artesanos declarados
amautas de la artesania peruana y se producen 16 de las 19 lineas artesanales.
Los retos mas grandes que tienen los artesanos ayacuchanos son la
formalizacion y la asociatividad que son los que permitirian abordar los temas
relacionados al desarrollo empresarial, que permitiria el desarrollo econémico
del sector.
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La existencia de uno de los once CITE de Artesania y Turismo en la region es
una oportunidad en tanto el objetivo de estos centros es mejorar la
competitividad de la actividad artesanal a través de la innovacion tanto en disefio
como en las mejoras tecnoldgicas y en afios anteriores ha provisto a los
artesanos de capacitaciones en gestion de la produccion y comercializacién; sin
embargo la percepcion mayoritaria de los artesanos respecto del CITE Ayacucho
es negativa en tanto no se ha resuelto desde su fundacion el equipamiento
adecuado de los 7 talleres previstos. ElI CITE cuenta con una infraestructura
adecuada para albergar las multiples actividades que se pueden programar y
debe de continuar funcionando con un centro de innovacion y de capacitacion
para los artesanos ayacuchanos con programas que involucren a otras
instancias nacionales y regionales que permitan abordar el desarrollo del sector
en forma mas enfocada a superar las debilidades identificadas.

Posiblemente el primer reto es el lograr un padrén real de artesanos en
Ayacucho. Para la provincia de Huamanga se tienen identificados 320 artesanos,
cifra que esta muy por debajo de la cantidad de artesanos existentes. En reciente
reunion de los artesanos convocada por la Municipalidad de Huamanga, los
artesanos y artesanas manifestaron su resistencia a inscribirse en el Registro
Nacional del Artesano con el argumento de que se les piden demasiada
informacion, aparentemente detrds de este argumento existe el miedo de que
SUNAT pueda identificar una actividad econémica que no estd pagando los
impuestos correspondientes. La Municipalidad ha insistido en la necesidad de
contar con un padrén por lo que iniciaria este registro para que puedan ser
considerados en las préximas actividades que la municipalidad desarrollara.

3.1.3.1. Lineamientos y politicas del sector artesanal
1. Instrumentos Normativos

elLaley N°29073, Ley del artesano y de la actividad artesanal® eslanorma
que describe y norma la actividad artesanal. “El desarrollo de este sector,
posibilitara la generacion de empleo, inclusion y lucha contra la pobreza
generando ingresos y contribuyendo a los indices de inclusion social y
econdémica, asi como en el incremento de su oferta exportable. Este sector
cobra relevancia como un elemento de integracion de nuestros pueblos,
manteniendo un legado cultural invalorable mediante la identidad de
nuestros pueblos. “ PENDAR 2019-2029, Pag.4

1
Shttps://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania/24 Ley del_arte
sano_y desarrollo_actividad artesanal 2012b.pdf
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Imagen N° 41: Instrumentos para el desarrollo de la actividad artesanal de
acuerdo alaLey del Artesano y de la Actividad Artesanal

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO ARTESANAL (CONAFAR,
COREFAR, COLOFAR).

o
LEY DEL ARTESANO Y DEL

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL Y SU REGLAMENTO

AY
&A}‘

) REGISTRO NACIONAL DE ARTESANIA (RNA).

CLASIFICADOR NACIONAL DE LINEAS ARTESANALES
(CLANAR).

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA PROMOCION Y
DESARROLLO DEL ARTESANO (SIPDAR)

> PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE ARTESANIA (PENDAR)

Fuente: Ley 29073

e El Plan Estratégico Nacional de Artesania 2019-2029° fue aprobado en
el afio 2019, en él se establecen los lineamientos para el desarrollo del
sector. El Pendar esta alineado al CEPLAN (Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional) y al PENTUR (Plan Estratégico Nacional de Turismo) contempla
tres lineas de intervencién como lo muestra el siguiente cuadro:

Imagen N°42: Alineamiento del PENDAR con PENTUR y PPR0087
ALINEAMIENTO PENTUR, PENDAR Y PPR DEL SECTOR ARTESANIA

PENTUR ‘ PENDAR i Programa Presupuestal
PILAR 1: ‘ Objetivos de POI PP 0087

l Diversificacion y Resultado Final “Incremento
de la Competitividad
~  del Sector Artesania”

consolidacion de

mercados.
1. Crear Valor

econdémico
(Mercados y
Rentabilidad).

1. ARTESANOS CUENTAN CON
MECANISMOS PARA
DESARROLLAR UNA OFERTA

l PILAR 2:
Diversificacion y
consolidacion de
la oferta.

ARTESANAL COMPETITIVA

= 12 funciones en artesania
2. ARTESANOS CUENTAN CON

MECANISMOS DE ARTICULACION
COMERCIAL

2. Crear Valor
social (Pobreza e A
inclusion).

Turistica.

PILAR 4:
Institucionalidad |
il del Sector

3. Incrementar la
competitividad en
el mercado

3. GESTION DEL PROGRAMA

|

Fuente: PENDAR 2019-2029

1
10 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/359650/RM.N_ 309 anexos.pdf
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Se establecen también los atributos de valor de las artesanias:

Imagen N°43: Propuesta de valor de la Artesania

El mayor valor
agregadodesu  Hecho a
produccion es mano
hecha a mano

Son elaborados con

una técnica de Técnica de
produccion _bqsado pro duccién
en el conocimiento

tradicional

Lamateriaprima  Materia
utilizada es prim a
aprovechada de

manera sostenible.

(Ecoamigable)

Transmiten Identidad Peruana

Identidad

Su elaboracion
v Socialmente  promueveel

responsa ble desarrgllo dela
comunidad.

Incorporan
elementos de
innovacion que
los hace mas
atractivos.

« Innovacion

. Su calidad se
Calidad Y sustentaen la

tecnificacion  ¢rayectoriay

tecnificacion de
los artesanos

Fuente: Adaptado de PENDAR 2019-2029

Cuadro N° 17: Atributos de valor de las artesanias peruanas

3 ATRIBUTOS

DE VALOR

4 OFERTA DE VALOR

Identidad

Permite compartir y transmitir al mundo la historia de
las culturas y costumbres de los pueblos y regiones
del Perd. La identidad peruana se posiciona y
transmite, también a través de cada producto de
artesania elaborado.

Hecho a mano

Productos cuyo valor principal descansa en haber
sido realizado por mano de obra directa. El trabajo
artesanal “hecho a mano” refleja y promueve la
creatividad, dando continuidad y transmitiendo las
tradiciones, en un marco de innovacion
permanentemente.

Técnica de produccion
tradicional

Permite mostrar y poner en valor el uso de técnicas
tradicionales, aprendidas de generaciébn en
generacion que, combinadas con técnicas y
herramientas contemporaneas, logran productos de
artesania diferenciados.
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Materia prima

Productos cuyo valor se basa en el uso de materias
primas de origen natural y de ambito territorial
nacional que son renovables protegiendo el medio
ambiente y su sostenibilidad. Asi mismo, la
creatividad del artesano abre posibilidades de trabajar
materia prima innovada y/o sustituta en sus productos
incorporando practicas ecoamigables que requieren
de una cantidad menor de energia o recursos
naturales.

Calidad y
tecnificacion

Atributo que posiciona a la artesania peruana en
un alto nivel de competencia. El uso de las normas
técnicas y certificaciones de calidad de procesos,
entre otros, garantiza productos terminados con
calidad y confiabilidad, en tanto que el
reconocimiento de competencias ocupacionales
via certificacion y el acceso permanente a la
formacién continua, permitiran al artesano escalar
los distintos niveles de competencia.

Innovacién

Permite destacar la artesania como una actividad
gue incorpora permanentemente mejoras en su
cadenadevalory asigenerar valor agregado asus
procesos de disefio, abastecimiento, produccion
y comercializaciéon, lo cual reflejando la
creatividad que tienen los productos de artesania.

Socialmente
responsable

Permite generar el desarrollo local, promueve la
integracion social y minimiza los impactos
negativos sobre las personas y el entorno;
beneficiando en si al conjunto de actores de la
localidad o regibn mediante el fomento de la
artesania como actividad econémica sostenible.
Se busca el reconocimiento sobre el comercio
justo, el enfoque de género y los derechos
humanos.

Fuente: PENDAR 2019-2029

e El Presupuesto por Resultas-PPR 0087 que sustenta el presupuesto de la
Direccion de Artesania tiene como fin el incremento de la competitividad del

sector.
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Cuadro N°18: Ambitos y factores de la competitividad contemplados en el

PPRO087
FACTORES DE
, FACTORES DE COMPETITIVIDAD
('.;JMNIBPI.II;?'?FRIIIEDI:QT) COMPETITIVIDAD DE LA PRIORITARIOS A
ARTESANIA DESARROLLAR EN EL
ARTESANO
Posicionamiento de la artesania
Acceso a canales de X
ACCESO A MERCADOS comercializacion
Conocimiento de los mercados
Desarrollo de nuevos productos X
Productividad en la cadena de
valor
Aplicacion de estandares de X
OFERTA CON VISION calidad
EMPRESARIAL Profesionalizacion del artesano
Asociatividad / Formalizacion X
Capacidades empresariales
Aprovechamiento sostenible de
recursos
Dbl I Ellez-1 2l3 Ly Uso de técnica tradicional X
ACTIVIDAD ARTESANAL
Innovacion (en el proceso
. X
productivo)
Involucramiento de autoridades
locales y sociedad civil
GESTION DEL SECTOR Acceso a financiamiento
Informacion del sector

Fuente: Documento de trabajo PPR0087

2. Entidades involucradas

e MINCETUR Yy la Direccion General de Artesania

De acuerdo a la Ley 29073, ley del Artesano, el ente rector del sector artesanal es la
Direccion General de Artesania que depende del Viceministerio de Turismo del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

EL Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)!! de MINCETUR establece
que la Direccion General de Artesania trabaja en:

-Normatividad: Desarrollo de la politica de la actividad artesanal e implementacion de
la Ley

1

11 https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/institucional/acerca_del ministerio/funciones _y normatividad/normatividad/reglam
ento_de organizacion y funciones ROF/Rof mincetur_oficial.pdf
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-Desarrollo: Acciones encaminadas a perfeccionar y estandarizar las formas de
trabajo del artesano, promoviendo creatividad e innovacion, revalorizando a su
vez practicas tradicionales ancestrales.

-Promocion: Promocion de acciones que mejoran el funcionamiento de la
actividad artesanal, posicionando al artesano, fortaleciendo sus habilidades
empresariales, e impulsando actividades para su promocion y articulacion
comercial al mercado.

-Innovacién: Acciones orientadas a elevar la competitividad, Incrementan la
calidad del producto y generan nuevos y mejores disefios adecuados a la
demanda.

Imagen N°40: Funciones de la Direccion General de Artesanias

Facilita el fortalecimiento de capacidades: |

» Técnico productivas: Disefio y desarrollo de productos, innovacién en la produccion artesanal (en
coordinacidn con los CITES)

+ De Gestion: Productiva y Calidad, administrativa
* Asaciativas: Desarrollo de redes (organizaciones de tipo productivo)

Facilita la articulacién comercial |

* Hacia el mercado de exportacion
* Hacia el mercado interno y de turismo receptivo
* Reconocimientos de la labor artesanal

Facilita la promocidn de los artesanos |

* Registro Nacional del Artesano
* Pagina web
« COREFAR

Facilita el entorno favorable |

* A nivel de gobiernos regionales

+ A nivel de municipios provinciales y/o distritales

# Instituciones publicas: INDECOPI, SUNAT, etc.

* A nivel de entidades privadas: ONG’s, empresas, etc,

Fuente: Ley 29073

Organizacion de la Direccion General de Artesania

La Direccion General de Artesania (DGA) depende del Viceministerio de Turismo
y tiene dos 6rganos de linea: la Direccién de Desarrollo Artesanal (DDA) y La
Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica (DCITAT).
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Imagen N°41: Organigrama de la Direccién General de Artesania

Direccion General
de Artesania

(DGA)
| I

Direccion de Centros de
Innovacion Tecnoldgica de
Artesania y Turismo

(DDA (DCITAT)

Direccion de
Desarrollo Artesanal

I ] | ]
INSTRUMENTOS I PROMOCION l I CALIDAD I I PROYECTOS I RNA RedCITE-MINCETUR
11 CITE de Artesania y Turismo*

*Actualmente dos suspendidos

Fuente: ROF MINCETUR
- La Direccion de Desarrollo Artesanal es la encargada de:

I. Normativa (PPR, PENDAR),

ii. Calidad: certificaciones, profesionalizacion, normas técnicas

iii. Instrumentos: RNA, Consejo Nacional de Fomento Artesanal
(CONAFAR) vy sus equivalente regionales y locales.

iv.  Promocion: reconocimientos y premios

v. Proyectos.

Desde esta direccion se interviene con proyectos para el desarrollo de
productos o mejora de procesos en las regiones donde no hay CITE. En Lima
se promociona la innovacion, el disefio y la mejora en la promocién y gestién
de los emprendimientos artesanales a través de los “Jueves de Disefio” que
se realizan todos los meses entre abril y diciembre. Participan representantes
de universidades, disefiadores, gestores culturales, los propios artesanos que
tienen historias de éxito que contar. Durante el 2020 se han realizado
presentaciones virtuales a través de la pagina de Artesanias del Peru.

- La Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y
Turismo La innovacion tecnoldgica esta prevista en el articulo 37 de la Ley
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del Artesano'?. Los Cites Artesanales y Turisticos son instituciones cuyo
objetivo principal e elevar la competitividad de la produccion artesanal en los
mercados externos, internos y turistico. Para ello realizan un trabajo conjunto
con los artesanos, con las asociaciones que los agrupan y con las empresas
del rubro. El dltimo CITE Creado fue el Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnolégica de Artesania y Turismo-CITE Ayacucho'® cuyas
funciones se establecen en el articulo 8 de la Ley N°1228 Ley CITE!* que
establece las modalidades de intervencion de los CITE:

1. Servicios de Transferencia Tecnoldgica, que implica:

a) Asistencia técnica, atencion a las necesidades tecnoldgicasy de
innovacion de las empresas, y los sectores productivos.

b) Acceso a equipamiento con transferencia de conocimiento.

c) Disefio, desarrollo y/o mejora de productos (bienes y servicios).

d) Estudios y andlisis técnicos de productos o procesos.

e) Demostraciones practicas de maquinaria, equipos Yy plantas
experimentales.

f) Asistencia en gestion de la innovacion.

. Servicios de capacitacion en temas de produccion, gestion, comercializacion,
tecnologia, proveedores, mercados, tendencias, entre otros.

. Servicios de investigacion, desarrollo e innovacion, que implica:

a) Investigacion para nuevos planteamientos y soluciones.

b) Adaptacion de nuevos planteamientos y soluciones tecnoldgicas.
c) Disefio y fabricacién de prototipos asi como su validacion.

d) Ensayos y andlisis de laboratorio.

e) Certificaciones.

. Servicios de difusion de informacién, que implican actividades tales como:
servicios de informacion tecnolégica, ventanilla de acceso a informacion de
instrumentos financieros y no financieros, entre otros.

. Actividades de articulacion, que implican la interrelacion con entidades
locales o extranjeras, otros CITE, universidades, centro de investigacion,
institutos de formacién, productores, empresarios, organismos e

1

12 La Ley del Artesano en su articulo N°37 Innovacion Tecnoldgica “establece el que las universidades,
institutos superiores tecnolégicos y CITE de artesania y turismo estatales asistan tecnolégicamente y en forma
descentralizada a la actividad artesanal desarrollando innovacion, transferencia, desarrollo, intercambio,
difusion y la utilizaciéon de tecnologias adecuadas, coadyuvando a elevar la competitividad del sector”

13 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/crean-el-centro-de-innovacion-productiva-y-transferencia-tec-

resolucion-ministerial-n-382-2015-mincetur-1327246-1/

14 hitps://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-del-decreto-legislativo-de-centros-de-

in-decreto-supremo-n-004-2016-produce-1360384-2/
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instituciones publicas/privadas relacionadas. La articulacion se podra
realizar a través de actividades como las siguientes:
a) Participacion en mesas de elaboracion de normas técnicas.
b) Comunicacion con centros andlogos del pais o del exterior, para el
intercambio de experiencias y conocimientos.
c) Gestidbn de proyectos, articulando los diferentes actores publicos o
privados de cualquier indole en beneficio de la cadena productiva a la que
pertenecen.
LA DCITAT, con el fin de promover la innovacién organiza anualmente el
Concurso Nacional de Innovacion para las Artesanias que tiene tres categorias:
1. Disefioy desarrollo de producto
2.  Procesos productivos (tecnologia)
3. Negocio Innovador

Imagenes N°42 y 43 Afiche y volante del Concurso de Innovacién para la
Artesania 2017-2018

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
teinvita a participar en el concurso:

Categorias:

do hey % 2
ﬂ,% » )
—— .Z“ 'PROCESOS
Pl i sy s s o PRODUCTIVOS
iTus ideas pueden generar el cambio! ——
el | - . Necocio
, Presentacion de. tas hasta of N /

Vil PREMIO NACIONAL DE DISENO Consultas e inscripciones:
DE LA ARTESANIA PERUANA g v T i

innovacionartesania@mincetur.gob.pe

20 DE NOVIEMBRE 2017

Fuente: archivos DGA

De igual forma en forma anual se organiza el Seminario Internacional de
Innovacion para las artesanias que convoca a especialistas de la Iberoamérica,
en el afio 2018, el CITE Ayacucho fue sede de este seminario; en el 2019 este
seminario se realizo en Lima, Cusco y Chiclayo.
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Imégenes N°44 y 45 Afiche y volante del Seminario Internacional de
Innovacion para la Artesania 2017-2018

Ponentes
internacionales

 Innovacién ﬁ:t
; “l.Artesania V3
\ Seminario internacional —

Silvia Ndnez_ Humberto Cumpmm Jlmeno Pugo
00perativa de Disedo

@@

Adridn Saluador Juon Pastor
Estudio SAVAGE

Ponencias | Paneles | Talleres | Exhibiciones
Noviembre 2019

_Jueves | Viernes Lunes | Martes _Jueves | Viernes

21 | 22 25 | 26 28 | 29
Lima Chiclayo Cusco

rsidad de Lima USAT DIRCETUR Cusco
va P ]

Luis Camacho
Fob Lab Pucbla

' Innouacion
ﬂ Artesania

inario internacional

[ELPers Primero |

Fuente: archivos DGA

Es funcion de los CITE de Artesania y Turismo promover la innovacién para las
artesanias, esto incluye la mejora de aspectos técnicos que no desvirtien el
concepto mismo de las artesanias en la medida en que una de las condiciones
es que su produccion dependa principalmente de la habilidad manual asi como
aspectos relacionados a la modernizacién de los productos adecuandolos a las
nuevos requerimientos del mercado sin desvirtuar ni abandonar la esencia de
las mismas, también se puede innovar en los empaques asi como la
comercializaciéon de los productos. El CITE fue sede del Seminario Internacional
de Innovacion para las artesanias en el afio 2018 y ha intervenido principalmente
en aspectos relacionados al disefio.

CITE Ayacucho es un CITE publico, su directorio esta conformado por un
representante de la Universidad de Huamanga, un representante del Gore
Ayacucho (DIRCETUR) y de la Municipalidad de Huamanga, un representante
de la Camara de Turismo y uno de PROMPERU y un representate de los
artesanos; esta presidido por un representante de MINCETUR, usualmente un
director(a) general que no sea de la direccibn general de artesania. Reste
directorio se aprueba con Resolucion Ministerial
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Imagen N°46: Centro de Innovacion Tecnolégica Ayacucho

LINEAS
ARTESANALES:

Fecha de creacion
Ambito de accion

Beneficiarios

Innovacién
tecnolégica

Turismo

convenios

Principales logros:

Principales retos:

Alianzas estratégicas,

TEXTIL, ORFEBRERIA, PIEDRA DE HUAMANGA, HOJALATERIA, RETABLO Y
TALABARTERIA

23. Diciembre de 2015
Provincia: Huamanga / Distrito de Ayacucho

1,772 beneficiarios directos (Mujeres: 80 % - Hombres: 20 %)
Tipo de beneficiario: Artesanos: 100%

+ Senvicio de cortadora laser
+ Disefo de productos

+ CITE asistio a la Casa Retablo Ataucusi para participar en el Concurso Nacional de
Innovacion, ganador de la categoria “Modelo de Negocio”.

PRODUCE, Gobiemo Regional de Ayacucho, DIRCETUR, Camara de Comercio,
Patronalo de Pikimachay, Municipalidad Provincial de Huamanga (Gerencia de Desarrollo
Social, Sub Gerencia de Mypes, Sub Gerencia de Educacién Cultura y Turismo), Parwa,
CEPEA y Municipalidades distritales de: San Juan Bautista, Carmen Alto, Andrés Avelino
Céceres, Vinchos, Socos, Acosvinchos, San José De Ticllas

= Desarrolio de productos con enfoque de demanda.

+ Venta directa de los artesanos sin intermediarios a través de las ferias locales y
nacionales.

+ En términos practicos, con la articulacidn comercial de los artesanos, se ha logrado
safisfacer la demanda de productos artesanales, lo cual incremento el nimero de
unidades producidas y vendidas por cada uno de los artesanos, tanto en el mercado
nacional e internacional; lo que se traduce en el incremento de sus ingresos
personales y el mejoramiento de su calidad de vida.

+ Que los artesanos se sienten mas empoderados para desarrollar productos mas
elaborados e innovadores tanto para el mercado nacional & internacional; ademas
realizan sus gestiones comerciales para vender sus preducios, sin intermediarios.

+ Dialogo con el sector artesanal, para tener soluciones conjuntas.

+ Contar con talleres artesanales innovados y en optimas condiciones.

+ Desarrollo de innovacion artesanal competitivos a nivel nacional e Internacional.
* Intensificar a articulacion comercial con turismo.

*EL CITE esta sin coordinadora desde el 31 d diciembre del 2019

3 CITE

= Talleres con equipos en estado regular, operativos sin
uso por falta de instructores y especialistas
» Taller de tallado de piedra de Huamanga,
Taller de orfebreria,
Taller de peleteria y talabarteria,
Taller de disefio (sala de computo): 16 PC
Taller de tejidos 1y 2 (6 telares y maquinas hiladoras)
Taller de retablos, taller de hojalateria,
Taller de control de calidad y empacado
Auditorio con sistema de sonido y proyecciéon multimedia

= Problemas de infraestructura:

Energia eléctrica: DCITAT apoyara mejoras del cableado, en
la caja de distribucion eléctrica, el pozo a tierra, medidor.
Estos cambios se realizaran en forma paulatina con el apoyo
de la DCITAT en el transcurso los Gltimos meses del 2019.
Inversiones de optimizacién, ampliacion, rehabilitacion y
reposicion.

= Cafeteria. Problema de desaglie desde los inicios del CITE.

Fuente: MINCETUR-DGA-DCITAT

El Plan Anual de Actividades (PAA) 2020 del CITE Ayacucho presentado en
febrero del 2020 no se llegd a implementar. La Emergencia Sanitaria ha
replanteado las actividades de los CITE. Consultado MINCETUR sobre el nuevo
Plan Anual de Actividades para el CITE Ayacucho, respondieron que el nuevo
plan estaria aprobado en julio. Desde enero y hasta la fecha, el CITE no cuenta
con coordinador, de enero a marzo se destaco a un profesional de la Direccién
de Desarrollo Artesanal adscrito a Lima como encargado y, a partir de marzo la
profesional responsable de artesania y turismo esta a encargada de la
coordinacion.

Sostenibilidad Ambiental

En relacion a los temas relacionado con el cuidado del medio ambiente, el
Capitulo Ill de la propia Ley del Artesano determina la conservacién, proteccion
y explotacién sustentable de las materias primas en extincién para la elaboracién
de los productos artesanales. Este es un lineamiento transversal a las
actividades de la DGA, en tal sentido, en coordinacion con la Direccion de
Asuntos Ambientales del propio MINCETUR y el CITE Ayacucho, en el afio 2018
se realiz6 una investigacion que concluy6 con el documento: “Lineamientos de
manejo de plantas tintéreas utilizadas en las lineas artesanales de la region
Ayacucho” Es te documento no contemplo los aspectos relacionados al manejo
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de desechos y de residuos solidos que es un tema de relevancia y que quedo
pendiente para una segunda etapa de la intervencion. EI documento no se ha
publicado.

Por otro lado, el Ministerio del Ambiente desarrolla talleres de capacitacion para
el manejo de residuos sélidos y lo que llaman talleres ambientales. Este es un
aspecto muy importante porque la actividad textil utiliza mordentes minerales
para fijar los tintes y por ello es importante el manejo de los mismos y tanto en
la linea artesanal de tapiceria como en los bordados hay una merma de hilos
gue se acumulan y que es necesario asegurarse que no vayan a los desagues
ni a los rios. Entre los afios 2010 y 2013 se realizaron estos talleres con algunos
de los productores textiles de Ayacucho. Esta es una actividad que debe
generalizarse a todos los talleres textiles y repetirse periddicamente para
asegurarse su cumplimiento.

La perspectiva de género en la produccion artesanal ayacuchana

La region Ayacucho tiene 13 de los 36 reconocimientos de Amautas de la
Artesania que entrega MINCETUR a nombre del Estado desde el 2001. Los trece
reconocimientos de amautas son varones a pesar de que el Registro Nacional
del Artesano refleja mayor cantidad de artesanas.

La linea textil comprende varias sub lineas: tapiceria, bordados, tejido de
punto y telar de cintura.En todos los casos la primera parte de la cadena de valor
esta relacionada con la preparacion de la materia prima, que es principalmente
la lana de oveja: trasquilar, “abatanar”, hilar, enmadejar, lavar, tefir y
ovillar. Para el tefiido es necesario previamente recoger las materias primas
(hojas, tallos, raices, flores o cortezas de plantas tintéreas y la cochinilla.
Salvo la trasquilada esta suele ser tarea de las mujeres, algunas veces
acompafada de los nifios. Cuando se utilizan materias primas industriales, toda
esta etapa se anula y soélo es necesario ovillar para el tejido.

La produccion en tela de pedales fue introducida por los espafioles cuando
llegaron, en el Peru precolombino s6lo se conoci6 el telar de cintura y sus
variantes (el vertical y el de estacas). EL telar de pedales permite hacer telas
mas anchas y de varios metros de largo (que permiten la produccion de ropa de
corte y confeccién) porque la propia herramienta soporta el peso. Los espafioles
consideraron que este trabajo requeria de mayor fuera y por eso fueron los
hombres los que hacia la labor del tejido en los obrajes, relegando a las mujeres
al hilado y tefido, divisidbn que se ha mantenido hasta nuestros dias . Ayacucho
fue una de la regiones en las que se instalaron obrajes y esta tradicion ha
permanecido hasta nuestros dias. En Huamanga hay mayor numero de
artesanos varones debido a que casi el 100% de los telaristas son hombres.
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Los talleres de tapices estan liderados por los hombre y son ellos los que reciben
el reconocimiento de sus detrezas: Ambrosio y sus hijos, Alfonso y Gregorio
Sulca, Maximo y Constantino Laura, Ciprian e Inocencio Fernandez, Macedonio
Palomino, Faustino Flores, etc. invisibilizando el trabajo de las mujeres que son
las que hacen el trabajo previo que garantizara la calidad del producto: hilos bien
hilados y bien tefidos, ademas de realizar los acabado: cortar los hilos
sobrantes, esconder las puntas de las urdimbre, etc.

Consecuencia del liderazgo mascullino de los talleres es la constitucion de las
empresas ayacuchanas que han logrado exportaciones. Es decir de las 8
empresas mas grandes de Ayacucho solo el 20% estan en manos de mujeres,
sin embargo el porcentaje de proveedores de estas empresas son
principalmente las mujeres bordadoras.

3.3.3. Gobernanza

De acuerdo a la ley A nivel nacional el ente rector de la actividad artesanal es la
Direccion General de Artesania que depende del Viceministerio de Turismo del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; sin embargo por las mismas
caracteristicas de la actividad, se coordina con principalmente con los ministerios de
la Produccién y de Cultura asi como con la Camara de Comercio de Lima y ADEX
como contrapartes de la sociedad civil. De hecho, estos ministerios e instituciones
de la sociedad civil tienen un asiento en el Consejo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (COREFAR).

Cada uno de estos ministerios tiene sus contrapartes en los gobiernos regionales, la
Direccion General de Artesanias con la direccion de Artesanias de la DIRCETUR, el
Ministerio de la Produccién con la Direccion Regional de la Produccién ambos
dependientes de la Gerencia de Desarrollo Econémico; sélo el Ministerio de Cultura
maneja una Direccion Desconcentrada de Cultura que no tiene dependencia
organica con el Gobierno Regional. Por otro lado los propios ministerios tienen
oficinas con programas nacionales come es TUEmpresa orientada a la formalizacién
y asociatividad o instituciones con objetivos especificos como es el caso de los CITE
de Artesania y Turismo cuyo objetivo como se ha explicado lineas arriba es mejorar
la competitividad a traves de la innovacion en los procesos de produccion y gestion
de las artesanias.

El COREFAR es una instancia de caracter consultivo que esta conformado por 6
artesanos o artesanas representantes del mismo numero de regiones del pais
ademas de los representantes de los ministerios de la Produccion, de Cultura y de
Educaciéon y un representante de la sociedad civil que puede ser una ONG, una
universidad o un gremio vinculado al sector. Esta presidido por el viceministerio de
Turismo. Los articulos N°12 y 13 de la Ley del Artesano con templan tanto la
conformaciéon del CONAFAR como de los Consejos Regionales de Fomento
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Artesanal (COREFAR) cuya conformacion esta a cargo de la DIRCETUR vy de los
Consejos Locales de Fomento Artesanal (COLOFAR) cuya conformacion recae en
la subgerencia de Cultura Turismo y Artesania de las municipalidades provinciales y
distritales.

En el caso de la region Ayacucho, en el afio 2019, se constituyo la Agencia Regional
de Desarrollo de Ayacucho promovida por la Secretaria de Descentralizacion de la
Presidencia del Consejo de Ministros para conducir e implementar mecanismos de
coordinacion, alineamiento y articulacion intersectorial e intergubernamental; asi
como acciones publicas requeridas para potenciar la economia y el capital social de
su territorio. Las Agencias Regionales de Desarrollo coordinan para la
implementacion de acciones priorizadas, ademas de alinear y articular las acciones
sectoriales con las prioridades de la agenda de desarrollo regional, intervienen en la
articulacion con la empresa privada, agencias y entidades de cooperacién
internacional, canalizan la asistencia técnica de entidades nacionales e
internacionales y participan en la identificacion y apalancamiento de fondos publicos
y privados. La ARDAY de Ayacucho esta conformada autoridades del gobierno
regional, municipio de Huamanga, Universidad Nacional de San Cristébal
Huamanga, Patronato Pikimachay y la Camara de Comercio siendo su Secretario
Técnico el Gerente de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional de Ayacucho.
La ARDAY prioriz6 por consenso las cadenas productivas de artesania y turismo.

La siguiente imagen presenta de forma esquematica la forma en la que se articulan
las diferentes instancias nacionales, regionales y locales con las organizaciones de
la sociedad civil asi como los niveles de coordinacion entre las mismas. La presencia
de las Camaras de Comercio, de los gremios y de instancias como el patronato
Pikimachay es importante para articular al sector publico con el privado.
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Imagen N°47: Instancias publicas y privadas nacionales, regionales y provinciales
con incidencia en el sector artesanal

) ? mmnmoml. MUNICIPALIDAD PROVINGIAL
AYACUCHO HUAMANGA HUANTA
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Fuente: creacion propia.

3.3.4. Impacto de la emergencia sanitaria COVID 19 y acciones previstas
en el marco para amortiguar los efectos econémicos de la
cuarentenay reactivacion del sector

El 15 de marzo de 2020 el gobierno del Peru decreté la cuarentena obligatoria
para todo el pais debido a la pandemia del Coronavirus COVID 19 con el fin de
controlar su propagacion. Con Decretos Supremos posteriores esta cuarentena
se ha ido extendiendo y a la fecha se han cumplido 90 dias en el que las
actividades econdémicas no basicas han estado suspendidas. El plan de
reactivacion apenas se inicio en la primera semana de junio

Impacto del COVID-19 en el quehacer artesanal, las empresas comentaron que
si bien habia un retraso en la atencion de pedidos, en la mayoria de los casos,
los pedidos se habian confirmado, que tenian problemas con el abastecimiento
de la materia prima, pero que se logré superar. A partir de julio las empresas
exportadoras de Lima lograron la aprobacion de los protocolos de bioseguridad
por parte del Ministerio de la Produccién y retomaron el trabajo con asistencia
fisica; los talleres proveedores de estas empresas elaboraron y tramitaron sus
protocolos para los permisos con el apoyo de las mismas. En el caso de las
empresas ayacuchanas, han tenido mayor dificultad con el cumplimiento de la
produccion de sus pedidos ya que la materia prima se adquiere en Lima y se
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distribuye para su produccion en comunidades fuera de Huamanga a las que
estaba prohibido trasladarse, la mayoria de los clientes han reprogramado las
entregas dandoles el tiempo para terminar los pedidos: Otro es el caso de los
telaristas que trabajan para el mercado interno porque debido a la cuarentena
los aeropuertos se han cerrado y no hay turismo hasta la fecha, ellos no han
podido vender.

El impacto de esta medida para el sector artesanal ayacuchano fue muy fuerte
en tanto fue a dos semanas de la Semana Santa, la principal fiesta de Ayacucho
a la que asisten visitantes nacionales y extranjeros por lo que muchos artesanos
habian invertido en preparar produccién para venta local. No sé6lo no pudieron
vender lo producido si no que se quedaron sin sus ahorros por haberlos invertido.
Algunos pedidos fueron cancelados y lo prolongado de la cuarentena, para
guienes han mantenido sus pedidos no les ha permitido adquirir materia prima
ni despachar lo que se tenia listo. Los efectos econdmicos para el sector son
imprevisibles porque el mayor porcentaje de la produccién artesanal esta
orientado al turismo.

1. Acciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

Una de las primeras medidas que tomo el gobierno peruano estuvo relacionada
a los bonos humanitarios dirigidos a los sectores de pobreza y pobreza extrema
gue fueron identificados a través de los padrones que tenia el MIDIS. El 29 de
abril el ministro Edgar Vasquez, titular de MINCETUR, informé que a través de
estos bonos se habia beneficiado a mas de 18500 guias de turismo y
artesanos'®, sin embargo, el Registro Nacional del Artesano a diciembre del 2019
contaba ya con 82,400 registrados. Algunos otros artesanos han sido
beneficiados con el bono rural y con el bono universal, pero muchos no han
recibido ayuda humanitaria a pesar de estar en zonas de pobreza y de pobreza
extrema. Los artesanos y artesanas se han manifestado a través de las redes
sociales para reclamar un trato como sector diferenciado de los prestadores de
servicios turisticos y un plan especifico para la reactivacion de la actividad
artesanal.

El 3 de mayo del 2020 se publicé en El Peruano el Decreto Legislativo N°
1475%que dispone la reactivacion y promocion de la actividad artesanal a cargo

1

15 Nos parece un error que no se haya establecido politicas diferenciadas para el sector artesanal

en tanto esta es una actividad con caracteristicas especiales que involucran aspectos culturales, de

creatividad ademas de los econémicos.

16 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-gue-dispone-la-reactivacion-y-

promocion-decreto-legislativo-n-1475-1865986-3/
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del MINCETUR, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID 19. En
este documento se autoriza a MINCETUR a destinar un monto de hasta
2°500,000 soles para la reactivacion y promocion de la actividad artesanal y
establece un plazo de 15 dias para la aprobacion de la estrategia para la
reactivacion y promocion de la actividad artesanal mediante resolucion
ministerial. EI 22 de mayo del 2020, se publica en El Peruano Resolucion
Ministerial N°086-2020-MINCETUR?Y" por la que se aprueba el documento
normativo denominado “Estrategia para reactivar y promover la actividad
artesanal en el afio 2020”. Esta estrategia es una convocatoria de un fondo
concursable cuyo reglamento esta aun en construccion y que se publicaria en el
mes de julio del 2020 cuya finalidad es “el otorgamiento de subvenciones
concursables no reembolsables a las personas naturales y juridicas
consideradas como unidades econdémicas artesanales. Hasta la fecha (28/9/
2020) este reglamento no ha sido publicado, se calcula que se entregaran
alrededor de 180 financiamientos.

Turismo Emprende!® es otra modalidad de fondos concursable promovido por
MINCETUR se destinaron 300,000 soles de este fondo concursable para el
sector artesanal al considerarlos prestadores de servicios turisticos. El concurso
ha tenido que modificar sus bases hasta en dos oportunidades, bajando el nivel
de requisitos para que artesanos y artesanas puedan acceder; debido a la
cuarentena se postergo el cierre hasta en tres oportunidades. Contempla dos
modalidades: la primera es de cofinanciamiento para emprender un negocio (de
10,000 a 18,000 soles) con financiamiento de hasta 90%y la segunda para
repotenciar el negocio (de 18,000 a 30,000 soles) con un financiamiento de hasta
80%. Este concurso ha cerrado el 5 de junio con posibilidades de subsanar
documentacion que no estuviera notariada hasta el 15 de junio. En la primera
version del 2020, en este concurso han ganado 7 artesanos en la modalidad I,
3 de ellos ayacuchanos de las lineas de talabarteria y ceramica.

Imagen N°48: Artesanos ganadores de Turismo Emprende

1
17 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-documento-normativo-denominado-

estrategia-para-resolucion-ministerial-n-086-2020-mincetur-1866656-1/

18http://turismoemprende.pe
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Turismo
Emprende

LISTA DE ELEGIBLES EMPRENDIMIENTOS ARTESANALES - MODALIDAD I
TURISMO EMPRENDE

L0 Ministerio
w PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

Postulante
No. |Cédigo de Proyecto
Nombre del Solicitante Monto solicitado

1 |EAM2-1-P-110-20 |[SANTISTEBAN FLORES LUISA INES $/.29,999.59
2 |EAM2-1-P-018-20 |POMA GUTIERREZ ARTEMIO $/.29,936.45
3 |EAM2-1-P-047-20 |LULAYCO DILAS MARINO $/.29,682.22
4 |EAM2-1-P-071-20 |[HUACCHA RAMIREZ ANTONIO $/.29,932.20
5 |EAM2-1-P-165-20 |HUAMANI SANTO JESUS $/.30,000.00
6 |EAM2-1-P-079-20 |GOMEZ GUERRERO JESSICA $/.29,204.25
7 |EAM2-1-P-150-20 |FARRO MURGIA VICTOR MANUEL MOISES $/.28,440.19

TOTAL $/.207,194.90

Fuente: MINCETUR

La segunda version de Turismo Emprende fue lanzada el 15 de julio y tiene una
modalidad Unica que incluye a empresas y asociaciones de la actividad artesanal
y turistica. La convocatoria es un fondo concursable cuya convocatoria tiene
como objetivo promover la reactivacion econdémica y reconversion de micro y
pequefias empresas formales para impulsar el turismo y la artesania brindando
liquidez a las mismas con la finalidad de cumplir con la cadena de pagos de
personal y proveedores; ademas de mejorar, ampliar y/o consolidar mecanismos
de promocién y comercializacion digital; asi como, la aplicacion de protocolos de
bioseguridad; es un cofinanciamiento entre S/60,000/100,000. Se han
presentado 612 asociaciones y empresas, el 28 de setiembre se han publicado
las elegibles entre las cuales aparecen 21 postulantes de Ayacucho siendo 9 de
artesanias y de estos uno es de textiles.

Cuadro N° 19: Relacion de Artesanos Ayacuchanos Beneficiario de
Turismo Emprende I

Beneficiarios del Concurso Turismo Emprende I
Beneficiario Linea Artesanal
Vanessa Canchari Mendoza |Textiles-bordados
Patricia Mendoza Museo JLA-Retablo
Yolanda Velarde Huasaca Cerdmica
Benjamin Hurtado Rivera Cereria
Human Chavez Yanet Rosa Imagineria
Ramos Soto Donato Retablos
Jeri Gonzalez Auda Cerdamica
Bautista Quispe Samuel Tallado en madera
Limaco Soto Marino Maximo |Cerdmica

Fuente: MINCETUR
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El siguiente paso sera que se verifiguen las contrapartidas y se firmen los
convenios.

Turismo Emprende 111 1°

El 27 de setiembre se ha anunciado la creacion de un nuevo fondo concursable
no reembolsable de “Turismo Emprende” por S/ 18 millones, pero esta vez
dirigido exclusivamente a artesanos y guias oficiales de turismo. Aun no se
tienen los detalles de esta convocatoria.

2. Ministerio de Cultura

El Ministerio de Cultura cuenta con la direccion de Industrias Culturales que
atiende a un conjunto de manifestaciones artisticas y culturales entre las cuales
se encuentran las artesanias la Direccion General de Patrimonio Cultural que
también ve temas de artesania como patrimonio de la nacion. El 21 de mayo del
2020 se publica Mediante Decreto de Urgencia N°058-2020 se aprueba al
Ministerio de Cultura 50 millones de soles destinado a otorgar apoyos
econdmicos con el fin de mitigar los efectos producidos en el contexto de la
emergencia sanitaria. La Resolucion Ministerial No 151-2020/MC establece los
lineamientos para la aplicacion de los mecanismos de amortiguamiento para
mitigar los efectos econdmicos en el sector Cultura producidos en el contexto de
la emergencia sanitaria por el Covid-19.2°

Siendo el objetivo central el evitar la ruptura de la cadena de pagos y mitigar el
impacto producido por la suspension o cancelacién de actividades culturales
vinculadas a las industrias culturales, las artes y las expresiones del patrimonio
inmaterial. Se contemplan dos categorias: la de industrias culturales y arte y la
de patrimonio cultural inmaterial, cada una de ellas con cuatro sublimelas, en
ambos casos se incluye a la artesania. Importante sefialar que este no es un
concurso, es una convocatoria que establece requisitos para entregar fondos no
reembolsables y no hay contrapartidas. Estos requisitos se resumen en:

1. Probar ser un trabajador cultural,

2. Demostrar haber sido afectado por el COVID 19

3. Presentar un plan de amortiguamiento para reactivar la actividad con un
presupuesto.

1

19
http://turismoemprende.pe/documentos/2019/1 PRE BASES EMPRNDIMIENTOS ARTESANALE
S.pdf

20 hitps://apoyoscovid19.cultura.gob.pe
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3. Otros programas

PROCOMPITE es una estrategia priorizada por el Estado que constituye un
Fondo Concursable para cofinanciar propuestas productivas (planes de
negocio). Tiene como objetivo mejorar la competitividad de las cadenas
productivas mediante el desarrollo, adaptacién, mejora o transferencia de
tecnologia. La Ley establece disposiciones para apoyar la Competitividad
Productiva, Ley N° 29337, indica que los gobiernos regionales y los gobiernos
locales pueden autorizar para PROCOMPITE el uso de hasta el 10% de los
recursos presupuestados para gastos destinados a proyectos con excepcion de
los recursos provenientes de las fuentes de operaciones oficiales de crédito y
donaciones y transferencias. Procompite es un fondo concursable para el que es
necesario presentar un Plan de Negocios.

En el marco de la reactivacion econémica sostenible, el Gobierno Regional de
Ayacucho (GRA) realiz6 el lanzamiento virtual de PROCOMPITE 2020%
denominado: “Atipanakusun Ruruchinapaq Allin Kawsaypaq”, el cual tiene un
presupuesto de 10 millones de soles, que permitird impulsar la competitividad y
afianzar 11 cadenas productivas entre las cuales se encuentra la de artesanias;
contempla dos categorias:

Cuadro N°20: Categorias contempladas en PROCOMPITE-Ayacucho

Categorias Persona Proyectos Cofinanciamiento
de hasta del GRA

Asociaciones

(minimo 25
A socios) S/.200,000 Hasta 80%
Persona juridica S/.1°000,000 Hasta 50%
B

Fuente: Bases del Concurso Procompite Ayacucho 2020

FAE-Mype es un Fondo estatal creado para garantizar créditos de capital de
trabajo para las micro y pequefias empresas (Mype) de todos los sectores
productivos, con plazos de 3 afios y un periodo de gracia de hasta 12 meses,
canalizados a través de las entidades del sistema financiero y las cooperativas
de ahorro y crédito, se han dispuesto S/ 800 millones que permite entregar lineas
de crédito hasta por S/ 4000 millones, con coberturas de crédito individual de
hasta 98%, otorgadas por COFIDE, quien es el administrador del Fondo por
encargo del Ministerio de Economia y Finanzas.

1
21https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/971404/3 BASES PROCOMPITE _REGIONAL AYACUCHO
2020 IMPRIMIR.pdf
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IV.  Artesanos y/o asociaciones de artesanos que participa en la cadena
de valor

a. Sobre la definicion de artesano y artesania

La definicibn de artesano segun la Ley N°29073, Ley del Artesano y de la
Actividad Artesanal en su articulo 4° es la siguiente: “Entiéndase por artesano
a la persona que se dedica a la elaboraciébn de objetos que reunan las
caracteristicas establecidas en el articulo 5, y que desarrolle una o méas
actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas Artesanales.

Articulo N°5.- Entiéndase por artesania a la actividad econémica y cultural
destinada a la elaboracién y produccién de bienes, ya sea totalmente a mano
o con ayuda de herramientas manuales, e incluso medios mecanicos, siempre
y cuando el valor agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa
y esta continte siendo el componente mas importante del producto acabado
siendo el componente mas importante del producto acabado pudiendo la
naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas distintivas,
intrinsecas al bien final ya sea en términos de valor histoérico, cultural, utilitario
0 estético, que cumplen una funcién social reconocida, empleando materias
primas originarias de las zonas de origen y que se identifiquen con un lugar de
produccion.”

Imagen N°50. Las Dimensiones de la artesania

LAS DIMENSIONES DE LA ARTESANIA

La artesania es la manifestacion
tangible de la diversidad cultural
del pais, las artesanias se usan
para el consumo local y para el

turismo. Son consideradas Cultural Econdmica
industrias culturales

450,000 personas en las 25
regiones del pais se dedican a
esta actividad; en las zonas
rurales es complementaria a
las labores agricolas.

La produccion artesanal encierra
el conocimiento sobre el medio
ambiente, el manejo de las
materias primas y las técnicas de
transformacion. Muchas lineas
artesanales han sido declaradas
Patrimonio Inmaterial de Ia
Nacién

La artesania es en muchos
casos la unica fuente de
Social ingresos economicos, en las
zonas de pobreza y pobreza
extrema su produccidn es
vital.

Por el cardcter multidimensional de la artesania los siguientes ministerios MINCETUR(ente rector)
MIDIS, CULTURA, PRODUCE, MUJER desarrollan actividades con el sector.

Fuente: elaboracién propia
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Es importante considerar las diferentes dimensiones de la artesania pues los
artesanos no solo dominan una técnica de produccion, sino que son portadores
de una cultura con estética y contenidos propios considerando que artesano es
el que esencialmente crea y recrea su obra, no es el que simplemente produce.

La definicién de artesania ha ido cambiando a lo largo de la historia y también
las politicas del Estado para con el sector artesanal. La direccion de artesanias
ha estado alojada siempre en los ministerios Comercio, Industria y a partir del
2002 del viceministerio de Turismo de MINCETUR, sin embargo los aspectos
relacionados al folklore, han estado vinculados a las instituciones relacionadas
con la cultura, primero al Instituto Nacional de Cultura y posteriormente al
Ministerio de Cultura.

Artesania y arte popular son dos términos que diferencian la produccion en serie
de la produccién unica. En los ultimos afios hay una tendencia a rechazar el
término popular, sin embargo es importante hacer esta diferencia porque un
artista popular suma a sus conocimientos técnicos, una tradicién que los artistas
académicos no suelen tener. En Ayacucho, esta diferencia tiene repercusiones
en como se perciben los propios artesanos. La produccion textil, concretamente
cuando las frazadas se convierten tapices se convierten en una produccion
orientada a un publico diferente, deja de tener el caracter de utilitario para tener
un caracter mas bien decorativo que responde a otros patrones estéticos que les
permite entrar a otros circuitos econémicos y da prestigio a sus autores. Este
proceso de diferenciacion se inicia en los afios 40 con la presencia de los
indigenistas y se acentla con Alianza para el Progreso a través del Cuerpo de
Paz en Ayacucho que impulsan la modificacion de la produccion tradicional para
hacerla mas comercial orientada a otro publico. A partir de este momento, la
tensidén entre la tradicién y la innovacidon es una constante, hay quienes se
inclinan a mantener lo que se considera patrimonio cultural por encima de los
aspectos de mercado relacionado mas con los aspectos econdémicos. Los
programas sociales encuentran en la artesania, o mejor dicho, en la habilidad
para la produccién de artesania, la posibilidad de generar ingresos, sobre todo
para las mujeres, por ello ha habido varias iniciativas post época de violencia,
para generar ingresos a través de la produccion organizada de la artesania, es
el caso del Movimiento Manuel Ramos (1998-2004) que incentivo el desarrollo
de mufiecos tejidos a palitos y del PILVFS (2004-20012) con los bordados.

“Hasta el primer cuarto de siglo, en el hogar campesino se elaboraba
estacionalmente -entre el tiempo de siembra y el de la cosecha-algunos objetos
de artesania para ser usados dentro del grupo familiar, y los que no se hacian
en el hogar se obtenian mediante el intercambio del excedente agropecuario en
las comunidades en las que se habian especializado en artesania. Estas
transacciones comerciales se daban en las ferias regionales .... la llamada
“artesania” en la actualidad, es el resultado de una amalgama de una mano de
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obra —cotizada al margen del mercado capitalista y cuya forma de producir es
preindustrial-. con un producto comprado al precio de las condiciones del trabajo
de los que lo general y que a su vez es vendido a precios de un mercado de pais
desarrollado, con la consiguiente ganancia comercial.” 22

La produccion artesanal ha amortiguado el crecimiento del desempleo y su
orientacién a las exportaciones la ha ido alejando del concepto de la artesania
como expresion cultural para incidir mas en los aspectos relacionados en las
técnicas de produccion en las que la intervencion de la mano de obra es
primordial.

En la artesania, ni los productos ni los productores, ni el pablico consumidor son
siempre los mismos. En un siglo el artesano ha pasado de construir su obra en
el taller familiar al taller de manufactura, de usar sélo materias primas naturales
a usar insumos y productos industriales, de producir todo al estilo tradicional a
diferenciar su produccion de acuerdo al consumidor de sus productos: uso
propio, mercado local, turismo o exportacion sin que las distintas alternativas se
anulen si no coexistan.

En conclusion, aun ahora, no toda la produccion de artesania esté orientada al
mercado, se produce para el uso de las familias y tiene caracteristicas diferentes
a las ofertadas masivamente, en el caso de los textiles estamos hablando de
ponchos, polleras, frazadas, chumpis, etc. que mantienen caracteristicas
tradicionales en cuanto a formatos, colores y usos que son ajenos al mercado
porque son parte de la indumentaria y de las costumbres locales.

Sobre la cantidad de artesanos y artesanas en el pais y el Registro Nacional del
Artesano, MINCETUR hizo proyecciones de que en el Pera habrian alrededor de
450,000 artesanos y artesanas en el afio 201923, el Registro Nacional de
Artesanos (RNA) contaba al 31 de diciembre del 2019 con 82400 registrados,
podriamos afirmar que como muestra alcanza a un 20% de los artesanos en el
Peru. La inscripcion al RNA no tiene caracter obligatorio, es una declaracion
jurada sin costo, sin embargo las artesanas y los artesanos no consideran
importante registrarse.?* La informacién que nos brinda RNA es referencial, nos

1

22 Rengifo, 1987

23 Informe interno a VMT del 2017 basado en las proyecciones a partir del andlisis del ENAHO e

INEI

24 El

registro en el RNA se realiza mediante una declaracion jurada en forma presencial o virtual. EL

registro en el RNA es un requisito para participar en las ferias y capacitaciones organizadas por
MINCETUR asi como para postular a los reconocimientos nacionales de Amautas y Joaquin Lopez
Anta. El RNA tiene una vigencia de 2 afio.
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ébil asociatividad para la produccion,

D

informalidad, productos tradicionales en
pocas cantidades, poco conocimiento del
mercado, viven zonas rurales, débil y

costosa conectividad, poco conocimiento

del mercado, resistencia al cambio, acceso>
limitado a las materias primas, no cuenta
con capital, no tienen acceso a
financiamiento, la artesania es una
actividad complementaria

Son formales, cuentan con RUC, estan articulados al mercado,
visién de negocio, son artesanos empresarios, combinan
produccion con comercializacion, se han capitalizado, acceden a
financiamientos, tienen un catalogo de productos que venden
regularmente, cuentan con una marca, participan en ferias.

Formalizacién en proceso, oferta diversa no orientada a
la demanda, conocimientos basicos de mercado, débil
conocimiento de Tics, desconocimiento de tendencias
de mercado, conocimientos basicos de marketing,
marcas en construccion, incipiente division del trabajo,

trabajadores no remunerados familiares. J — : AMBIENTALES TICS MARKETING MARCA >

sirve para proyectar la proporcionalidad entre hombre y mujeres y la cantidad de
lineas artesanales que se producen en cada region.

La siguiente imagen muestra la situacion del artesanado peruano en relacion a
la competitividad se trabajada en la Direccion General de Artesania en el 2018
en base a la informacién obtenida del Registro Nacional del Artesano. Se puede
apreciar en la columna las caracteristicas del artesano de acuerdo a su nivel de
competitividad y en lado derecho sus necesidad.. Se puede apreciar en ella que
la gran mayoria (86.5%) se encuentran en la base de la piramide y apenas un
12% en el Nivel Il. En la cuspide la piramide sélo un 8% refleja su insercion en
el mercado.

Imagen N°51: Piramide de Competitividad de Artesanos y Artesanas de
acuerdo al Registro Nacional del Artesano

CARACTERIZACION NECESIDADES

CERTIFICACION NTP CALIDAD INFORMACION DE
TENDENCIAS MERCADOS INTERNACIONALES
AEIESANCS PROMOCION DESARROLLO DE LA OFERTA

“ INNOVACION INNOVACION MARKETING
-

FORMALIZACION RUC CERTIFICACIONES

ARTESANOS ESTANDARIZACION 555 NORMA TECNICA
s PERUANA CALIDAD BUENAS PRACTICAS

DESARROLLO DE LA OFERTA INNOVACION

IDENTIFICACION DE DEMANDA )

(ASOCIATIVIDAD FORMALIZACION
CONOCIMIENTO DE MERCADO

< DESARROLLO DE LA OFERTA
INNOVACION

COSTO/PRECIO

Fuente: DGA

b. Caracteristicas de los artesanos y asociaciones en Ayacucho

La poblacion de la region Ayacucho tiene un alto componente de pobladores
indigenas. De acuerdo a la cartilla informativa del Ministerio de Cultura, 62.6%
es poblacién de lengua indigena. Entre la poblacion indigena y campesina la
produccién artesanal es una actividad secundaria para satisfacer sus
necesidades de bienes, asi como fuente de ingresos econdémicos, en todos los
casos como actividad secundaria, siendo las actividades agropecuarias las
principales actividades econémicas.
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Imagen N°52: Porcentaje de poblacion indigena en laregion Ayacucho

PUEBLOS ASHANINKA QUECHUAS
INDIGENAS 615 | 194 001
EN AYACUCHO B e " oo eaetitEre:

e - 197 365 162
O 62,6% personas viven en localidades de  personas tienen al Quechua

los pueblos indigenas Quechuas.  como lengua materna.

——

Poblagién de lengua
no indigena

Fuente: Cartilla informativa de Pueblos Indigenas-Ayacucho (Ministerio de Cultura)

La artesania textil ayacuchana abastecié al mercado regional y local desde
tiempos precolombinos como lo demuestran los restos arqueoldgico del Imperio
Wari y posteriormente, durante el virreinato a través de los obrajes y de la
manufactura doméstica para el auto consumo. En la década de 1960 trascendio
a los mercados locales para introducirse exitosamente en los circuitos
comerciales nacionales y posteriormente los mercados internacionales variando
sus disefios, sus formatos para desarrollar disefios mas atractivos, la mejora en
el tratamiento de la materia prima y acabados mas perfectos. El bordado
ayacuchano como lo conocemos ahora, es de reciente aparicion aunque se
practicara para las servilletas y fustanes y en los conventos para los textiles
utilizados en la liturgia. A diferencia de los tapices y sus derivados, no hay las
bordadoras que hayan recibido reconocimientos por esa actividad. En la
actualidad la mayor demanda de la produccion artesanal estad orientada al
turismo receptivo, la ayacuchana se incluye en esta tendencia. Ver imagen N° 1
de este documento..

En Ayacucho histéricamente existen barrios de artesanos, los mas antiguos son:
Santa Ana y su anexo San José, Jesus Nazareno, Andamarca, Pilacucho,
Andamarca y Yuracc Yuracc; en el barrio de San José esta el Museo Textil
ayacuchano. En ellos han coexistido artesanos de diferentes lineas artesanales,
desarrollando distintas formas de organizacion alrededor de las mayordomias
para las celebraciones de las fiestas de los patronos del barrio y de la
organizacion de la participacion de los barrios en las comparsas de los
carnavales. Las asociaciones de productores se fortalecieron con la presencia
de las organizaciones no gubernamentales a partir de los afios 60. Afios mas
tarde los comedores populares y los clubes de madres que se formaron desde
la década de los afios 80 para resolver temas relacionados a la atencion primaria
de la poblacion han sido la base para la conformacion de las asociaciones de
productores.
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El artesano textil ayacuchano tiene una actitud individualista expresada en la
privacidad de sus trabajos, técnicas y conocimientos. En Huamanga, los
artesanos no constituyen un grupo con grandes diferencias econdémicas, étnicas,
generacionales o religiosas En el caso de los artesanos textiles no existe tal
reconocimiento por cualidades técnicas o sobresalientes en el campo de
produccién.

i. Numero de productores por linea artesanal

Uno de los grandes problemas del sector artesanal en general, pero muy
evidente en el caso de Ayacucho, es el problema de la informalidad. Una razén
gue justifica su desinterés en registrarse como artesanos es que la mayoria de
ellos desarrolla otras actividades paralelamente. En el caso de los artesanos y
artesanas de zonas rurales su principal actividad es la agricultura y en el caso
de los que estan en los pueblos y ciudades es la docencia, la construccion civil,
choferes de taxi, etc. En relacion a la asociatividad e informalidad, si bien existen
algunas asociaciones, en la mayoria de los casos no se han registrado ante la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) y funcionan
como tales en forma coyuntural para responder a una necesidad especifica.

El problema de la informalidad no permite identificar con precision cuantos
artesanos y artesanas dedicados a la produccion textil existen en Ayacucho;
ninguna de las instituciones subregionales cuenta con padrones o registros que
les permitan implementar proyectos y presupuestos que garanticen llegar a
todos. En relacidon especificamente a los artesanos de la sublinea de tapices y
a las bordadoras, existe un alto porcentaje que no se ha inscrito en ningun
padron como lo ha informado la Municipalidad Provincial de Huamanga
(conversacion con Guillermo Robles Kajat, julio 25, 2020)

De acuerdo a la informacion que nos brinda el RNA en la provincia de
Huamanga, de los 2300 inscritos, 55% son artesanos y 45% son artesanas, 62%
pertenecen a la lina textil. Se sabe que el telar de cintura es manejado
prioritariamente por varones y que las actividades de bordado, tejido de puno y
telar de cintura son actividades de mujeres.

Gréaficos N° 26 y 27: Artesanos y artesanas en Huamanga y porcentaje de

la linea textil
Artesanos y artesanas en Porcentaje linea textil en
la provincia de Huamanga Huamanga

. Femenin
Masculin

(0]
0... 45% 38% ) = Textiles
‘ \.. / 62% = Otras lineas

Fuente: RNA, diciembre 2019
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A diciembre del 2019, el RNA reporta 24 empresas artesanales, 50 asociaciones
y 3181 artesanos y artesanas para la region Ayacucho, el siguiente grafico nos
muestra las proporciones. Hay 24 empresas registradas, de ellas 2 tienen su sede
en Huanta y el resto en Huamanga.

Gréafico N°28: Empresas, asociaciones y artesanos/as en la region
Ayacucho

Empresas. asociaciones y artesanos/as en la
region Ayacucho
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Fuente: RNA, diciembre

Grafico N°29:Porcentaje de artesanos y artesanas textiles por distrito en
la provincia de Huamanga

Porcentaje de artesanos y artesanas textiles por distrito
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Fuente: RNA, diciembre
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Gréafico N°30:Porcentaje de artesanos y artesanas textiles por distrito en
la provincia de Huanta

ARTESANAS Y ARTESANOS POR LINEA ARTESANAL EN HUANTA
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Fuente: RNA, diciembre

Es interesante observar que la sublinea textil de tapices es casi el 50% de los
artesanos registrados en Huamanga, siendo los bordados y el tejido a palitos las
sublineas que siguen en cantidades similares, mientras que en Huanta el 50% se
dedican al bordado y los tapices (tejido en telar horizontal y vertical) pasa a un

segundo lugar con el tejido a ganchillo o palitos.

Graficos N° 31y 32: Sublineas de textiles en Huamanga y Huanta
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Fuente: RNA, diciembre
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ii. Sistemas de produccion actual

1. Tapices

La actividad textil relacionada con la tapiceria ha tenido histéricamente
importancia en el prestigio social en la sociedad ayacuchana; esta distincion se
sustentaba en el reconocimiento al talento y la obra que ha merecido galardones
nacionales y regionales. En la actualidad, este reconocimiento se extiende a la
constitucion de empresas exitosas que dan trabajo a otros artesanos y artesanas
particularmente en la linea textil.

La produccion de tapices de Ayacucho puede separase en tres grupos por la
calidad y destinos de sus productos:

i. Una muy buena o excelente, que dominan todas las técnicas en el proceso de
confeccion de un textil. Para algunos artesanos, sus tapices pueden
considerarse obras de arte, de alguna forma ellos suelen influiré en las nuevas
tendencias en disefio y color en los otros artesanos. Fueron los talleres mas
reconocidos, su mercado histérico solian se las élites provinciales y un sector
intelectual de la capital; se comercializaron mucho en el extranjero.

ii. Un grupo de produccion estandar que trabaja satisfaciendo las necesidades
del mercado, a este grupo pertenece la mayoria de artesanos dedicados a la
produccion orientada comercializaciéon nacional y regional de sus productos:
asociaciones, cooperativas y gremios de artesanos textiles.

iii. El tercer grupo esta conformado por los artesanos textiles cuyos de trabajos
de no requieren de gran destreza, la combinacién de colores no responde nia la
tradicion ni a las tendencias y no tienen buenos acabados. Suele ser el mercado
local su principal objetivo. La poca calidad del trabajo refleja que se invierte
menos tiempo en su confeccidn, la produccién se da en el ambito familiar.

Ademas, suelen trabajar en nucleos de trabajo por unidades familiares y familias
ampliadas, situandose como lider o maestro artesano el lider de la familia
(Alarcén, 1988). Sus labores son planificar, dirigir y distribuir la produccién, y su
compafiera, que mayormente es su esposa O alguna otra compafiera, se
encargara de las tareas logisticas para mantener productivo el taller, ademas de
preparar y lavar la materia prima, como de darle los ultimos acabados a los
productos, pero también el preparar los almuerzo para todos. El maestro
artesano compartira Unicamente sus secretos textiles con ella y constituiran la
cabeza de la unidad productiva (Alarcon, 1988).

Es dificil que los artesanos reconozcan el trabajo de acompafiamiento que
desarrollan las mujeres y eso soOlo se puede corroborar mediante el trabajo de
observacion, por ello no se reflejara en las encuestas.

Existen dos modos de organizar la produccion de los telaristas

i. La produccion tradicional basada en talleres con operarios que desarrollan
los productos concebidos por el maestro artesano/jefe del taller en el que los
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telares y la materia prima son propiedad del mismo y los operarios solo brindan
su mano de obra y reciben un pago en el que se incluyen los almuerzos.

ii. El trabajo desarrollado en los talleres de cada artesano “por encargo” del
artesano empresario que es el que se articula con el mercado. En este caso el
telar es del artesano-operario y solo recibe la materia prima y el disefio. El pago
se determina por la complejidad de la obra y el tiempo que le tomara?>.

En ambos casos, los telaristas contratados son parte de la familia ampliada o
“del barrio”. Esto refleja la hibridez de los modos econémicos en donde se trabaja
para obtener productos estandarizados (seguimiento de fichas técnicas que
determinan tamafos, peso, disefios y colores, certificados de sostenibilidad)
pero los modos de operar de los talleres siguen siendo tradicionales (prevalecen
las jerarquias familiares para las tareas productivas).

En los talleres mas tradicionales, se procesa la fibra desde el trasquile, el hilado
a mano y tefido hasta la obtencion del producto final para uso o para
comercializar. Quedan pocos talleres que realizan todo el proceso (desde la
provision de la lana, hilado, lavado, tefido, ovillado urdido, tejido y acabados)
principalmente son los talleres de las zonas rurales y los de los maestros
artesanos. En las ultimas dos décadas, debido a la ampliaciéon de los mercados
internacionales y al crecimiento de la demanda, la organizacién de la produccion
se ha modificado en tanto un alto porcentaje de los productos ya no se hacen
con lana hilada a mano ni tefiida artesanalmente pues el mercado demanda que
se utilice materia prima procesada industrialmente. El trabajo de las mujeres se
ha transformado para dar paso a otras actividades relacionadas con el bordado
y el tejido de punto.

2. Bordados

En el caso de los bordados, el sistema desarrollado es muy similar a la del trabajo
por encargo con la diferencia de que las mujeres bordan el componente de un
producto que se terminara en el taller de alguna de las empresas. En ambos
casos podriamos estar hablando de maquila de productos que se refiere, en su
forma amplia, a aquellas actividades productivas de una empresa que se envian
a otra diferente para ser llevadas a cabo. Es decir, es una produccion “por cuenta
ajena” que tiene como objetivo principal el reducir los costos y entregar ventajas
competitivas.

Las bordadoras

El bordado es una practica generalizada, se aprende en el colegio y en la casa
para bordar los manteles para envolver la comida que se lleva a la chacra, los

1

25 Este modelo empresarial de producir un articulo para un tercero, quien es el que se encarga de la
comercializacion con su propia marca se llama maquila en el Pera.
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fustanes y en algunas comunidades las mantas. Por ello, profesionalizar el
bordado no ha sido dificil. Identificado el potencial y conocida la aceptacion del
mercado, lo que se hizo fue ampliar la diversidad de puntos y desarrollar nuevos
productos: cinturones, cojines, cartucheras, monederos, etc.

Las bordadoras generalmente son mujeres que sufren de pobreza en las zonas
periféricas de Huanta y Huamanga y en las comunidades rurales. Se han vuelto
esenciales para la produccion del bordado artesanal a gran escala. Con el
crecimiento de la demanda, las empresas artesanales identificaron
asociaciones de mujeres rurales que fueron captados por la capacidad de fuerza
trabajo que podian ofrecer y la disponibilidad de tiempo con la que contaban. La
otra gran ventaja que ha permitido que tantas mujeres se hayan dedicado a la
labor del bordado, es que no requiere de una gran inversion y se puede
desarrollar en los hogares alternando con otras las labores y en el area rural las
seforas llevan sus labores al campo mientras vigilan su ganado.

Las empresas ayacuchanas que se comprometieron con las bordadoras han
construido un vinculo comercial que tiene un componente de compromiso social
gue se expresan en acciones como las siguientes.

Ofrecimientos de padrinazgo a las asociaciones de bordadoras.
Ofrecimientos de padrinazgo para los hijos de las bordadoras

de estos proyectos, resaltando su especial compromiso hacia el sector.

e La realizacion de fiestas con motivo del dia de la madre, Navidad, fiestas
patronales con entrega de regalos que generan célidos recibimientos en las
localidades en las que se encuentran las bordadoras.

La produccion del bordado para las empresas se caracteriza porque se
desarrolla como un servicio de terceros, es decir, las mujeres bordadoras
reciben a través de una coordinadora el encargo del bordado con los materiales
y el modelo. Esta misma persona recogera los productos terminados, hara
control de calidad de acuerdo a lo solicitado en la fecha acordada y pagara. Este
modelo de produccion les permite bajar los costos de produccién y tener precios
mas competitivos para el mercado. Las bordadoras no son trabajadoras de la
empresa por lo que no tienen beneficios sociales, ni entregan recibos de
honorarios por el pago ni beneficios sociales.
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Imagen N°53: Organizacion de la produccién de bordados con tercerizacion
del servicio.

Fuente: creacion propia.

Esta forma de produccidén practicamente generalizada entre las empresas
ayacuchanas para la sublinea de bordado, es una respuesta a la competencia
en una dindmica de reduccion de costos y no de construccibn de marca o
empresa. La estrategia de reduccién de costes lleva a la falta de viabilidad del

negocio y precarizacion de la profesion artesana.

Imagen N° 54: Provincias de Ayacucho donde hay bordadoras que
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3. Caracteristicas de los artesanos ayacuchanos de textiles

Para fines analiticos sobre la situacion del artesanado de la linea textil
ayacuchano, se presenta el perfil de los artesanos y artesanas ayacuchanas
clasificados en cuatro grandes grupos:

a. Maestros artesanos: aquellos que han sido reconocidos por las entidades
nacionales y regionales por su destacado su obra y trayectoria. Son alrededor
de 15 artesanos, todos varones que superan los 50 afos.

b. Operarios telaristas: artesanos que dominan la técnica del telar de pedales en
todo su proceso, trabajan como independientes para terceros o en talleres de
empresas 0 maestros.

c. Bordadoras: artesanas que prestan servicio de bordado para empresas.

d. Empresas de produccion y comercializacién: empresas ayacuchanas que
producen y comercializan artesania textil ayacuchana.

Para el caso de los maestros y empresarios se ha desarrollado la historia de
algunos de ellos y el perfil del conjunto; en el caso de los telaristas operarios y
de las bordadoras se ha elaborado un perfil a partir de una breve encuesta que
se presenta a continuacion.

a. Los maestros artesanos

Alfonso Sulca

Proviene de una familia de artesanos. Su padre es el reconocido artesano

Ambrosio Sulca, el cual le ensefio el oficio y le inculcd la necesidad del

artesano por innovar y entender a la artesania como un arte.

Imagen N°55: Maestro Alfonso Sulca presentando una de sus obras de
einspiracion arqueolodgica

Fuente:FB Ministerio de Cultura https://www.facebook.com/mincu.pe/photos/don-alfonso-sulca-chavez-
maestro-del-arte-textil-gue-ha-contribuido-de-manera-tr/1930863453655717/
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Durante la década del 60 se dedicO a redescubrir la tintoreria tradicional
habiendo llegado a identificar 73 tonalidades. Hasta antes de don Ambrosio y
Alfonso, como todos los telaristas producian frazadas. Ellos transformaron estas
frazadas en tapices murales, por ello ha recibido a lo largo de su vida
numMerosos premios por instituciones publicas y privadas.

Ha expuesto sus obras en galerias de arte de Lima y en varias ciudades de
Europa en la década de los setentas. Es uno de los pocos artesanos textiles
ayacuchanos que ha podido lograr ser considerado por la critica internacional.
Sulca, se considera un artista popular mas que un artesano. Cree que la
palabra artesano denota repeticion y un estancamiento en la tematica como en
el proceso creativo, por esto él se distingue de otros artesanos que sélo cumplen
las 6rdenes de sus clientes.

Alfonso Sulca ha sido reconocido como amauta de la artesania peruana, la
mayor distincion que otorga el Estado y es reconocido en el barrio de Santa
Anay San José por la cantidad de artesanos que formado en su taller. En estos
momentos vive de las ventas que tiene en su local en la plaza de Santa Ana, él
sigue tejiendo aunque con limitaciones por un accidente que tuvo, no tiene un
produccion continua, pero cuenta con varios telaristas en su taller.

Perfil de los maestros artesanos

Se han entrevistado a 7 maestros artesanos, 5 que viven en Ayacuchoy 2 en
Lima.

Aprendizaje y transmision de conocimientos: todos los maestros han aprendido
atejer en la nifiez, entre los 8 y 18 afios y, salvo uno, los demas aprendieron con
su padres. Todos han formado nuevos telaristas en sus talleres, mas de la mitad
(57%) han ensefiado a mas de 50 personas el oficio y actualmente cuentan con
algunos telaristas-operarios de los que aprendieron en sus talleres cuyo pago es
a destajo de acuerdo a la cantidad de productos que entregan. La mayor parte
(71.4%) de los maestros no recurren al trabajo por encargo?® salvo cuando
reciben un pedido mayor a su capacidad de produccion. Todos venden
directamente a sus clientes, no hacen trabajos por encargo.

Tipo de produccion: ningun taller se dedica a producir solo piezas Unicas, uno
de ellos se dedica a reproducir sus creaciones en serie, la gran mayoria combina
las piezas unicas con las réplicas en serie. Tres de los 7 talleres de los maestros
telaristas combina con la produccion de telar con el bordado. Esta actividad es
realizada por mujeres.

1

26 EL trabajo por encargo se desarrolla en otro taller de acuerdo a las caracteristicas y materiales

indicados. Se suele encargar trabajos a terceros para consolidar pedidos mayores a su capacidad

de produccion.
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Tefido: un tercio de los maestros ya no tifie en sus talleres, utilizan hilos
industriales, el resto refiere que se encargan personalmente del tefiido.
Aportes al prestigio del sector: 5 afirman haber contribuido con la innovacion en
el disefio, 2 haber contribuido con innovar la técnica, 2 consideran que ha
contribuido en la combinacién de los colores; uno (Alfonso Sulca) en que los
tapices murales tengan originalidad y otro (Constantino Laura) el haber
rescatado la originalidad de los tapices ancestrales de la cultura Wari.
Ventaja comparativa: todos los maestros reconocen al disefio como el factor que
diferencia sus textiles, cada uno tiene su estilo; 6 identifican el colorido y los
acabados como el segundo factor que distingue sus textiles.
Mercado: 5 destinan sus productos para la venta en Lima y Cusco (mercado
nacional que incluye al turismo), tres venden en sus talleres y en el mercado
Ayacuchano, dos exportan directamente y dos entregan a exportadores.
Capacidad de produccidn, cinco refieren estar en su maxima capacidad de
produccién y sélo dos consideran que aun tienen espacio para acoger mas
pedidos.
Formalizacion: todos los maestros artesanos entrevistados estan inscritos en el
Registro Nacional del Artesano y 6 han constituido empresa.
Apoyos del Estado: 6 maestros refieren haber recibido apoyo del CITE Ayacucho
y de la Municipalidad de Huamanga,; han asistido a ruedas de negocio y ferias,
han recibido reconocimientos; dos de ellos han sido asistidos en desarrollo de
productos y uno capacitacion empresarial.
Capacitaciones: manifiestan haberse capacitado en gestién, exportaciones,
disefio , formalizacion, marcas e imagen y tributacion.
Actividades complementarias: la mayoria de los maestros desarrolla otras
actividades que les generan ingresos, principalmente se dedican a dar
capacitaciones y conferencias.
Limitantes: 5 opina que el acceso a los mercados es el mayor limitante para el
desarrollo de la actividad textil de Ayacucho, sélo uno que es la falta de capital
y uno se refiere a nuevos disefos.
Cantidad de artesanos textiles: estiman que hay 256 en promedio.

b. Perfil de los telaristas (operarios)

Los artesanos telaristas operarios son aquellos que han aprendido de la forma
tradicional el uso del telar de pedal y que han continuado con la produccién de
tapices y telas. Trabajan en talleres o realizan trabajos por encargo para entregar
a otros artesanos que tienen mercado identificado o que se han constituido en
empresas exportadoras. Con mucha frecuencia son del entorno familiar o amical
de sus compradores; abastecen también el mercado local. Se apreciara que
mayoritariamente estan en Ayacucho y que, mayoritariamente son varones (de
23 entrevistados, s6lo hay una mujer).

Residencia: 91% de los entrevistados viven en Huamanga y 9% en Huanta

89



e Género: de los 23 artesanos entrevistados, sélo se encontré una mujer (4%) y 22
varones (96%)

e Edad:(43%) estan entre los 50 y 60 afios y un 29% entre 40 y 49 afios, 14%.entre 30 y
39 y 14% entre 20 y 29 sélo. Se podria inferir que la actividad ir4 declinando
como por la poca cantidad de telaristas jévenes, el tema del relevo generacional
es una de las debilidades del sector.

e Aprendizaje: tradicionalmente los artesanos y artesanas aprenden con sus
abuelos y padres la actividad, sin embargo, en este caso so6lo un 17.4% han
aprendido con su pap4, 39.1% han aprendido con un familiar e igual porcentaje
con un maestro en un taller y tan sélo 3.6% (una persona) en una institucion.En
relacion a la edad en la que aprendieron a tejer, 52% han aprendido entre los 10 y los
15 afios, 30% entre 16 y 20 afios y por encima de los 20 y de los 30 un 9% para cada
caso. Se desataca el que 82% hayan aprendido practicamente de nifios, desconocemos
si se continua con esta practica.

e Transmision del conocimiento, 83 telaristas afirman haber ensefiado entre 10 y
30 personas el oficio de telarista, 13% solo ha ensefiado a sus hijos y 4% (1
persona) a mas de 50.

e Tefiido: actualmente 69.9% continta haciendo el tefiido en sus talleres. Los
telaristas entrevistados informan que es una actividad que realizan ellos; 30.4%
afirma que no realiza el tefiido en su taller.

e Equipamiento: 100% cuenta telares, 91.3% refiere contar con ovilladoras, sélo
13% tiene hiladoras mecéanicas (ruecas) Todos los telares utilizados en los
talleres entrevistados utilizan los telares tradicionales. Esto se explica porque la
técnica del tapiz requiere del cambio permanente de madejas de diferentes
colores para lograr el disefio.

e Personal en talleres: 91.3% refiere tener entre 1 y 5 telaristas que trabajan en
su taller realizando labores de tejido y 8.7% entre 6 y 10. La modalidad de pago
es a destajo, no hay previsiones laboales. Estos telaristas han aprendido el oficio
(o estan aprendiendo) con el jefe del taller y tienen algun vinculo familiar
(hermanos, sobrinos, cuiiados, hijos) o son del barrio.

e Mercados: proveen a las empresas exportadoras o a talleres mas grandes que
son los que consiguen pedidos mayores o distribuyen en Lima. 87% refiere que
entrega a otro taller y sélo un 13% no lo hace y comercializa directamente
posiblemente a nivel local. Solo 3 (8.7%) solicita a otros talleres produccion.

e Tipo de produccion: 13% elabora piezas Unicas y 66.6% produce piezas en serie.

Solo un 17% realiza tanto tapices en serie como piezas Unicas; 9% elaboran
tapices, 30.4% elaboran tapices y tela llana (que sirve de base para los
bordados), 4.3% producen individuales con y sin disefio y 4.3% individuales y
tapices con motivos andinos.
En algunos talleres también se producen otros sublineas artesanales como son
el bordado el tejido de punto (palitos y crochet). 60.9% refiere que en sus talleres
también bordan, 30.4% producen productos en tejido de punto (crochet y palitos)
y en 8.7% de los mismos se producen ambos, productos bordados y de tejido de
punto. Importante destacar que estas actividades las desarrollan las mujeres.

90




Materia prima utilizada, las materias primas mas utilizadas son las fibras de
alpaca y oveja con hilado industrial (73.9% en ambos casos), en segundo lugar
esta la oveja hilada a mano (30.4%), las mezclas industriales (alpaca con
acrilico, oveja con acrilico) son utilizadas por un 26.1% de los telaristas. Solo
8.7% (2) utilizan hilos sintéticos o algodon respectivamente y 4.3% (1). Alpaca
hilada a mano. El 82% compra la materia prima en Ayacucho y 17.4% en Lima.
Aportes al sector: 60% considera que su aporte al sector es la innovacion del
disefio, 52.2% en la combinacion de los colores; 21.7% las innovaciones en la
técnicay 21.7% en la diversidad de los colores naturales.

Ventaja comparativa: el valor que diferencia a los textiles ayacuchanos se
concentra en tres aspectos: el disefio (69.6%), los colores (65.2%) y los
acabados.

Otras actividades econémicas: todos tienen actividades econdémicas paralelas:
30.4% trabajan en construccion civil, 13% como profesores, 13% en comercio,
8.7% como personal de seguridad y los demas en agricultura, taxi, maestro
pintor, personal de limpieza, conductor, musico, ama de casa, etc.
Formalizacién: 100% no esta registrado en el RNA, sd6lo una persona ha
constituido empresa. Las razones por las que no se han constituido como
empresas se sustentan en gue solo venden localmente, que no cuentan con
capital para ello, que solo entregan a las empresas que no les exigen factura ni
recibo y finalmente por el pago a la SUNAT.

Capacidad de produccién: 87% no ha llegado a su maxima capacidad de
produccion y soélo un 13% esta en su maxima capacidad.

Mercados: 69.6% vende localmente, 34.8% entrega a exportadores y 17.4%
entregan a tiendas de Lima y Cusco. Ninguno de los entrevistados exporta.
Apoyos de Instituciones: Municipalidad de Huamanga 13 (52.6%), la DIRCETUR
y la Camara de Comercio de Ayacucho 30.43% ; 26% menciona a PROMPERU
y s6lo 17% a MINCETUR y a la Municipalidad de Huanta. 30.43% (7) refieren
gue no han recibido ningun tipo de ayuda ni capacitaciones.

En relacion al tipo de capacitaciones recibidas, 87% refieren haberse capacitado
en gestion, exportaciones 65.2%, 56.5% en disefio y 47.8% en formalizacion,
creacion de marca e imagen, disefio y tributacion.

En relacion al tipo de apoyo que han recibido, 60.9% han trabajado en desarrollo
de productos, 52.2% ha participado en ferias y 47.8 en ruedas de negocios. 7
artesanos informan que nunca han recibido nada.

Limitantes: Los tres aspectos que con mas énfasis refieren los telaristas que
mejoraria la produccion de los tapices ayacuchanos son: nuevos disefos, que
se les dote de capital de trabajo y mercado; 5 artesanos consideran que es
importante el otorgamiento de créditos con intereses bajos; un artesano
menciona la necesidad de realizar campafias nacionales para que los peruanos
y peruanas compren productos ayacuchanos.

Cantidad de artesanos estimada: 491 promedio
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C.

El perfil de las bordadoras

La actividad del bordado para el mercado se inici6 en el 2004 promovida por el
Programa Integral de Lucha con tras la Violencia Familiar y Sexual del en
MIMDES en Huanta y en estos 16 afios se ha expandido a practicamente toda
la region. Para elaborar el perfil de las bordadoras se ha aplicado encuestas a
30 mujeres bordadoras de 9 de Huanta y 21 de Ayacucho que permita tener el
perfil de estas mujeres y se su quehacer.

Edad: 38% son mujeres estan los 50 y 60 afios, 31% entre 30y 40y 17% entre
40y 50, es decir 86% estan entre los 30 y 60 afios, no hay muchas jovenes.
Aprendizaje: Las nociones del bordado se aprende usualmente en los colegios,
pero bordar profesionalmente requiere de mayor expertisse, 41% refiere haber
aprendido entre 10 y 15 afios, 16.1% refiere haberlo hecho entre los 15 y 20
afios y 41.9% mujeres aprendieron a bordar ya adultas.

e Interesante observar que 45.2% refieren que una empresa les ensefié a
bordar, esto coincide con el 41.9% que manifiesta haber aprendido de adulta;
45.2% refiere que aprendio con su mama (generalmente los proceso
artesanales se prenden por transmision de generacion en generacion).

e Asociatividad: Sobre la pertenencia a una asociacion, 34% refieren pertenecer
a alguna asociacion a cooperativa un 35% refiere no tener filiacion.

e _Formalizacion: sélo 3 artesanas de un total de 30 se han registrado en el RNA.

e Servicio: 100% de las entrevistadas refieren que brindan el servicio de bordado
a una empresa; de ellas, 87.1% las bordadoras entrevistadas refieren que sélo
bordan y sélo 12.9% realizan productos terminados (cojines, monederos,
cartucheras, etc.). Esto nos corrobora la tendencia del modo de produccién
para la linea de los bordados.

De las mujeres que desarrollan productos terminados (12.9%), el 75% lo vende
en Ayacucho, 25% entrega a una empresa y 25% manda a Lima para su
comercializacion.

e Herramientas: utilizan en el bordado, tijeras piqueteras y agujas, 100% utiliza
piqueteras y agujas. Interesante observar que so6lo el 22.6% utiliza bastidor o
aro para el bordado porque ello les permitiria mejor calidad en sus
acabados;100% de las mujeres afirman haber adquirido sus herramientas.

e Materia prima: El 100% de las bordadoras refiere que recibe de las empresas

los hilos para bordar, 93.5% recibe las telas, marcadas para el bordado y
87.1% los modelos a bordar. Queda claro con esto que la modalidad de
prestacion de servicios de bordado que no compromete ninglan tipo de
beneficios sociales.
Las empresas entregan la materia prima a las bordadoras: 24 refieren utilizar
oveja hilado industrial y 20 alpaca hilado industrial, 11 informan utilizar algodén
y 7 alpaca hilada a mano y mezclas industriales; s6lo 3 bordan con oveja hilada
a mano y 2 utilizan sintéticos.
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De las artesanas que compran materia prima (12.9%), 60% de las artesanas
gue la compran en Ayacucho, 20% en Lima y el otro 20% en otro que no
precisa.

Dedicacién al bordado:, el 50% (15) trabaja menos de 4 horas en el bordado,
40% (12) entre 4y 8 horas y solo el 10% (3) le dedica 8 o mas horas.
Ingresos: Sobre los ingresos producto del bordado, 10 artesanas refieren que
reciben hasta 50 soles semanales, 9 entre 100 y 200 soles semanales, 6 de
50 a 100 soles y 300 solesy 5 entre 200 y 300 soles. No hay una
correlacién entre los ingresos semanales y el tiempo que dedican a la actividad,
se podria inferir entonces que algunas artesanas son mejor pagadas que otras.
Otras actividades: 93.5% se hacen cargo de las actividades de la casa, 19.4%
ven la chacra, 35.5% al comercio, 3.5% al comercio ambulante y 32.3%
manifiesta tener otra actividad, pero no especifica.

Apoyo de Instituciones: destacan las instituciones regionales: CITE Ayacucho
y DIRCETUR , un segundo grupo de instituciones son de los gobiernos
provinciales y distritales y finalmente otras instituciones como PROMPERU y
ONGs.

En relacion al apoyo que han recibido por parte de instituciones publicas y
privadas, 93.3% de las bordadoras refirieron haber recibido apoyo para
participar en ferias, 35% en creacién de marcas e imagen, 32% participacion
en ruedas de negocio, 16% en disefio de nuevos productos y 6.5% en gestion
de la produccion.

Capacitaciones: Las capacitaciones mas mencionadas son las que se refieren
al marketing/manejo de redes sociales (posiblemente el énfasis haya estado en
el manejo de las redes sociales), en segundo lugar gestion (18) y 14 han
mencionado la comercializacion. Formalizacion, asociatividad y marcas e
imagen son las menos mencionadas.

Limitaciones:Para las bordadoras el mayor problema de Ia
produccién/comercializacion de los bordados ayacuchanos es el mercado,
mencionan en segundo lugar la falta de capital y la necesidad de nuevos
disefios. Sélo seis mencionan como problema el abastecimiento de materia
prima, ninguna considera que hay un problema con los acabados.

No se sabe la cantidad de artesanas que hay en cada provincia, no hay
padrones y un alto porcentaje no esta registrado en el RNA, por ello se incluyé
la pregunta sobre la cantidad de bordadoras que las propias artesanas estiman
gue hay en cada provincia.

Cantidad de artesanas: En Huanta, la estimacion promedio es que hay 200
artesanas dedicadas y en Ayacucho, a decir de las entrevistadas mas de 360.
De acuerdo a la informacion brindada por las empresas que respondieron la
encuesta ellas estarian trabajando con 1279 bordadoras provenientes de otras
diferentes provincias; sabiendo que varias empresas no han respondido y que
en este niumero no se cuentan las de Huanta ni las de la carcel de Yamamilla
se podria afirmar que hay alredor de 2000 bordadoras en la regiéon Ayacucho.
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d. El perfil de las empresas artesanales productoras-comercializadoras

El Programa integral de Lucha contra la Violencia Familiar y Sexual pretendio
impulsar y fortalecer sistemas locales que permitieran la prevencion, atenciéon
y proteccion de los casos de violencia familiar y sexual de mujeres, nifios, nifias
y adolescentes en las provincias de Huanta, Huamanga, La Mar y
Vilcashuamén, en Ayacucho. Una de sus lineas fue la identificacion de
actividades de Generacion de Ingresos como actuaciéon complementaria que
facilite el empoderamiento de las mujeres para la salida de las situaciones de
violencia. Las organizaciones sociales de mujeres -clubes de madres,
comedores populares, vasos de leche-fueron los espacios en los que se
implementaron los programas de generacién de ingresos buscando transformar
Sus asociaciones en empresas productivas y comerciales, distorsionando el rol
para el que surgieron, pero de ahi surgieron las asociaciones de bordadoras.

La mayoria de mujeres que integraron los grupos no sufrian violencia
domeéstica y no estaban entre las mujeres mas pobres. La seleccion que se hizo
fue con un criterio mas comercial priorizando que pudieran atender a las
demandas de los mercados. Ha sido un area mas centrada en la estrategia
comercial, lo cual es muy necesario, sin atender el objetivo principal del
PILVFS. Asi surgié un nuevo gremio artesanal: el de las bordadoras. En el afio
2,005 se ha comercializé con 13 grupos de mujeres; se calcula que 400 mujeres
en promedio produjeron y vendieron a través de sus grupos, principalmente
servicios de artesania a empresas de la por un monto de 70,000 soles; a los
grupos de Huanta y Huamanga les brindaron herramientas basicas, maquinas
y botiquines de primeros auxilios. La comercializacion de los productos es muy
orientada hacia los mercados de alta moda de Lima. Las lideres, manifestaron
gue anteriormente habian participado en otros proyectos de desarrollo con
instituciones publicas y privadas, similares a este programa (ADRA, CEOS,
Manuela Ramos, COOPOP, PROFECE, PRONAMACH, Municipios, Vaso de
Leche, clubes de madres y otras instituciones que ofrecian créditos); un 60 %
de las mujeres manifestaron que solamente trabajan en artesania.

El bordado es una practica generalizada, se aprende en el colegio y en la casa
para bordar los manteles para envolver la comida que se lleva a la chacra y los
fustanes, esta es una de las razones por las que profesionalizar el bordado no
fe dificil. Lo que se hizo fue ampliar la variedad de puntos y desarrollar nuevos
productos: cinturones, cojines, cartucheras, monederos, etc. La otra gran
ventaja que ha permitido que tantas mujeres se hayan dedicado a la labor del
bordado es que no requiere de una gran inversion y se puede desarrollar en
hogares alternando con otras las labores y en el area rural las sefioras llevan
sus labores al campo mientras vigilan su ganado.
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Con la organizacion de los talleres artesanales por el PILVFS, se organizo a un
sector de la poblacién femenina para dedicarse a la actividad del bordado cuyo
fin fue generar recursos econémicos; de esta forma se dio el surgimiento de un
nuevo gremio artesanal: el de las bordadoras. Se brindaron ademés de las
capacitaciones en bordados, hilado, ovillado, tefiido, productos de cuero, telar
de cintura, tejido en plata, fortalecimiento organizacional y generacion de
ingresos, talleres de creatividad, tejido en bastidores, Se brindd capacitacion y
asistencia técnica a las lideres e integrantes de los grupos de mujeres con
habilidades en el arte textil, para la decoracion e instalacion de puntos de
ventas en ferias y comercializacion de sus productos, elaboracion de catalogos
y fichas técnicas. Estos cursos se dictaron bajo la modalidad de competencias
laborales y empresariales. En relacion a los bordados que las mujeres
generalmente aprendian, sobre todo las de Huanta, era para manteles vy
fustanes, ademas de las flores elaboran corazones, nombres y dedicatorias que
incluyen el lugar y la fecha utilizando varios colores en punto relleno, cadena y
atrds. Las empresas les ensefian otros puntos como el pata de grillo, crespo,
tigti punto palestina, gusano, etc. pero ademas les ensefian a matizar los
colores.

Una de las tradiciones de bordado artesanal sobre piezas de tejido en telar
tiene su origen en los barrios de Santa Cecilia y Pilacucho, lugares donde
surgen las nuevas variantes de los productos artesanales. Ambos lugares
mantienen por tradicion el tejido en Telar a Pedal conservando Técnicas del
Proceso de Tefido Tradicional. Al incorporar el bordado al tejido les permitio
confeccionar otros productos -actualmente de gran demanda- como pisos,
pasadizos, cojines, carteras o bolsos, cinturones o correas, gorros y
sombreros, estuches, y prendas de vestir, todos ellos bordados con puntos de
gran precision y con colores llamativos. Cabe destacar que en estos talleres
la creacion e inventiva de sus lideres lleva al bordado huamanguino al lugar
gue ocupa hoy en dia.

Las y los empresarios y sus historias
1. Elile, Roxanay Yuli Turres y la empresa Sumaqg Qara E.l.R.L.

Roxana, Elile y Yulie Torres son hijas de Victor Torres, reconocido artesano
experto en el curtido y transformacion de cuero, deciden formar una empresa a
la que le pondrian por nombre Sumaq Qara que quiere decir hermoso cuero.
En el afio 2004 las hermanas Torres toman la decisién de formar esta empresa
gue tendria la como mision dar el apoyo a las mujeres que habian sido victimas
de abuso sexual y psicoldgico en la época del terrorismo, en consecuencia, la
empresa recibe un apoyo financiero de la Cooperacion Belga a traves del
Proyecto PILVSF que ejecutdé el MIMDES. Su actividad se inicio con la
comercializacion de productos de cuero (la actividad de su padre), cinturones y
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cojines bordados, inician con 4 personas. En al afio 2006, Sumaq Qara ganoé
un premio de innovacion en los procesos de tefiido de cuero y, como parte del
premio, participaron en una feria artesanal y ese mismo afio se constituyen
como empresa. Esto sirvid de impulso para su consolidacién como empresa.
Actualmente trabaja con alrededor de 800 mujeres de los departamentos de
Ayacucho, Cusco y Lima.

En su misién, Sumag Qara reafirma su compromiso de trabajar para generar
empleo en las zonas urbano marginales y comunidades de extrema pobreza.
Trabaja con mujeres victimas de la violencia familiar y desterradas del
terrorismo para mejorar su calidad de vida. Por ello sus objetivos son la
capacitacion de las mujeres en el bordado para mejora la calidad de los
productos y articularlas al mercado. Sumaq Qara es asociada de la WFTO
(Comercio Justo ) y declara entre su autodefinicibn estar en la industria
manufacturera para desarrollar productos que combinen la produccion
artesanal tradicional andina y los disefios modernos del oeste y orienta sus
productos a las mujeres de todo el mundo.

Imagen N° 56 : Publicaciones de Yuli Torres, gerente de comercializacion el
de Sumaq Qara, sobre recientes logros y su trabajo.

Sumaq Qara esta en

Ayacucho. Sumagq Qara esta en Sumaq Qara esta en

23h-9 Ayacucho. Ayacucho.

One day a message was received Mset.-Q 3dias- Q
from the Peruvian representatives in Our artisan women struggle every In our Sumagq Qara workshop, our
South Korea of #promperu... Ver mas day to provide economic support to staff continues to work; however, we
Ver traduccion their families and in these ti... Ver mas know that they are constant... Ver mas

Fuente: Fanpage Yuli Torres

2. Gladys Palomino y Manos Canela

Manos ayacuchanas que tejen tradicién y futuro. Gladys Palomino
lidera la empresa social Manos Canela desde el 2012. Trabaja con 40 madres
ayacuchanas talentosas de limitados recursos econdémicos de 7 distritos de
Ayacucho en el taller de Pilacucho. Busca crear nuevas oportunidades de trabajo
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y preservar las técnicas ancestrales de tejido y tefiido. En Manos Canela,
empoderar a madres ayacuchanas a través de la ensefianza de la artesania textil
de su region es lo que nos motiva. Cada producto que elaboramos y vendemos
apoya a la economia de una familia y ayuda a la preservacién de los
conocimientos de las técnicas textiles ancestrales de Ayacucho.

Desarrollan todo el proceso textil, desde la recoleccion de plantas tintoreas en
los alrededores de la ciudad de Ayacucho para tefiir los hilos para los bordados;
de igual forma, la lana de ovino o la fibra de alpaca es hilada por las madres de
utilizando la hiladora a pedal o la pushca (palito de hilado). Utilizan la técnica
arwi para elaborar las telas en telar (de cintura y de pedales) que son la base
para los bordados. Bordan 100% a mano con los hilos de ovino o alpaca sobre
los tejidos en telar, todos tefidos con plantas locales de Ayacucho.

Imagen N° 57: Logotipo de la empresa Manos Canelay Gladys Palomino,
gerente

NZZ=)\s
=

1=
=

Fanpage FB Manos Canelas

3. Faustino Flores y la empresa Hilos y Colores

Proviene de una familia dedicada a la agricultura en Vinchos (provincia de
Ayacucho) sin contacto con la artesania. En el 1985 debido al conflicto armado
interno migra a Huamanga y aprende la artesania textil por su maestro
Edwin Sulca, sobrino de Alfonso Sulca. Este lo trata como un hijo, y a
parte de ensefarle el oficio que lo acompafiara por el resto de su vida, le brinda
educacion, casa y comida. En sus primeros afios consigue una vasta
experiencia en el sector artesanal, conociendo muy bien el mercado y los
temas de marketing necesarios. A los 18 afos se independiza y mantiene una
linea de produccion enfocada en la busqueda constante de clientes y en la mejora
continua del producto. Gracias a un premio recibido en 1997 consiguié unas
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exposiciones en las conoci6 a clientes e hizo contacto con la Fundacion
Espafola. Esta, al ver el régimen de disciplina empresarial que contaba su taller
acepto trabajar con él. En los afios siguientes la administracion de su taller
evoluciond y los artesanos mismos fueron considerandolo un empresario.

En el 2005 la Cooperacion Técnica Belga lo elige, junto a otros artesanos, para
emprender una empresa artesanal textil en asociacion. Aunque el proyecto
no fue un éxito rotundo, Faustino logré continuar por su cuenta el proyecto y
fundo6 en el 2009 Hilos y Colores, empresa de la que actualmente trabaja como
presidente. Ademas, por aquellos afios fue nombrado como presidente de
la Asociacion Regional de Artesanos del Sur (ARASUR) y del consorcio CARTA
SAC, proyectando su imagen como un hombre de confianza y responsable.

Imégenes N° 58 y 59: Bordadoras en una comunidad y Faustino Floresy su
esposa Mercedes

Fuente: FB Faustino Flores

Imagen N°60: Logotipo de la empresa Hilos y Colores

Handmade in Perd

Fuente: FB Faustino Flores
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Actualmente Hilos y Colores es una de las empresas textiles artesanales mas
grandes, brinda trabajo a mas de 500 bordadoras de las partes mas pobres de
la region, lo que les permite educar a sus hijos y tener independencia econémica
de los esposos

Faustino Flores ha sido candidato a alcalde del Municipio de Vinchos, su pueblo
de origen y el lugar donde viven la mayor parte de las bordadoras que trabajan
para su empresa.

4. Macedonio Palomino y la empresa Wari Urpi

Macedonio Palomino, original del anexo Totos del distrito Veracruz, en la
provincia de Cangallo y su esposa Luzmila Huaranca nacida en Vilcanchos,
distrito de Victor Fajardo. En su juventud trabajaban en la chacra y pasteando
ganado pero se trasladaron a Huamanga en los 90 buscando mejores
oportunidades. En 1992 tuvo que abandonar el colegio en tercero de secundaria
debido al terrorismo; en 1998 estaba casado y con tres hijos, era pobre y
trabajaba como albanil para conseguir dinero para mantener a mi familia. “Tenia
un pequefio telar en el que hacia frazadas para nuestro uso porgue no temia
dinero para comprarlas.”

Heredo el conocimiento del tejido en telar de mi padre, pero lo perfeccioné mi
técnica en el taller de Edmundo Huaranca Gutiérrez, luego nos hicimos grandes
amigos; actualmente es mi cufiado. El me inspiré y ensefié a convertir mis ideas
en arte. No pude terminar la secundaria y me decidi a dedicarme de lleno a los
textiles, me gusta ser artesano pues puedo crear e innovar nuevas ideas.

En 2002, la representante del Proyecto PRAA visitd mi casa porque habia
observado mi trabajo. Gracias a ese proyecto pudo mejorar su calidad de vida 'y
la de sus trabajadores, gracias a ellos pude dar a conocer mi trabajo. En el 2004
constituy6 la empresa Wari Urpi.

https://www.facebook.com/WariUrpi.pe/videos/2062404990476882

A partir del 2005 aumento la produccion de bordados en telar y en el 2006 se
incrementaron los pedidos llegando a confeccionar muchos productos como
trabajos en tela, bordados en cojines, tiras y cinturones. Luzmila fue capacitadora
del proyecto PILVFS y continla capacitando mujeres en el bordado, su hijo
mayor que es sordomudo se ha especializado en los acabados y la segunda hija
ha estudiado administracion y se encarga del marketing de la empresa y la
tercera de los disefios.

Los beneficios de su arte para la comunidad son la sostenibilidad y la mision de
ayudar a otras personas en mejorar su calidad de vida, ha llegado a dar trabajo
a mas de 700 mujeres y exporta.
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Imagen N°61y 62: Logo de empresa Wari Urpi y Macedonio Palomino

HAND WOVEN & HAND
EMBROIDERY

SINCE 2002 |

Fuente: Wari Urpi fanpage

El perfil de las empresas

Las empresas ayacuchanas dedicadas a las exportaciones tienen dos
caracteristicas: la mayoria estan dirigidas por artesanos y artesanas o hijos de
artesanos que aprendieron el oficio y que, actualmente, combinan la produccién
con la gestion de las exportaciones. Son exportadoras que producen lo que
hacen, esto es una gran diferencia respecto de las exportadoras nacionales.
En relacion a la gerencia de las empresas, dos estan lideradas por mujeresy 7
por varones, en el caso de los varones todos son de la linea textil sub linea
tapiceria, en el caso de las mujeres, una es de la linea de bordados y telar de
cintura y en la otra, hijas de un artesano de talabarteria.

Origen: todas artesano, o sus padres lo fueron o ellos mismos lo son.
Localidad: todos tiene como base Ayacucho aunque algunos tienen locales o
almacenes en Lima. la presencia en la provincia activa las economias
regionales y hace que participen en las instituciones tanto de la sociedad civil
como de los Gobiernos Regionales.

Actividad: todas producen y comercializan.

Fecha de fundacién: un alto porcentaje de las mismas se iniciaron en la década
del 2000 motivadas o auspiciadas por las iniciativas de la Cooperacién Técnica
Belga-CTB (a través del componente de género del Programa Integral de Lucha
contra la Violencia Familiar y Sexual-PILVFS y CARTA SAC). Solo Edwin
Sulca, sobrino del amauta Alfonso Sulca inicio actividades de exportacion en
los 90 convocado por museos y galerias.

Motivacién para fundar la empresa: las razones que los impulsaron a constituir
empresa y exportar son diversas, pero en todo los casos se orientan a ampliar
las posibilidades de las ventas, todos trabajan solicitando servicios de bordado
a las mujeres de comunidades rurales, en la mision de sus empresas algunos
lo consignan.
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Cuadro N° 20: ¢Qué lo decidi6 a constituirse como empresay exportar?

10 ¢Qué lo decidié a hacer empresa y exportar?

Llapanmaki Vender mas
Arte textil Roberto
Huarcaya Vender mas

SUMAQ QARA SAC

Apoyo alas mujeres que habian
sido victimas de abuso sexual y
psicoldgico en la época del
terrorismo

Wari Urpi SRL ,

Vender a cadenas de tiendas

Arte Textil Huarcaya

Para ser mas formal

Las voces del tapiz &
Santa Ana E.l.LR.L.

Hacer exposiciones en museos

Qaytumanta E.l.LR.L

Apoyar a la familia artesana

HILOS Y COLORES E.I.LR.L

Alta demanda de Productos

Makantu

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

e Materias primas utilizadas:

siete de

las nueve empresas utilizadan

principalmente lana de oveja hilado industrial, alpaca hilado industrial y
algodoén; en segundo lugar esta la oveja hilada a mano y las mezclas
industriales. La oveja hilada a mano es utilizada por 5 empresas y las mezclas
industriales por 4; los menos utilizados son los hilos sintéticos y en ultimo lugar
la alpaca hilada a mano.

Donde compra la materia prima: 8 de las 9 empresas las adquieren la materia
prima en Lima y 5 también adquieren en Ayacucho y Juliaca; s6lo una adquiere
en Arequipa.

Capacidad de produccion: dos empresas han manifestado estar en su maxima
capacidad de produccion y 7 tener todavia capacidad de atender mas pedidos.
Apoyo institucional: cinco empresas refieren haber recibido el apoyo de
PROMPERU y de MINCETUR y una del Ministerio de Cultura. EL CITE
Ayacucho ha brindado apoyo a dos de las empresas entrevistadas; 6 empresas
declaran haber participado en ruedas de negocios.

Retos del sector: En relacion a las limitantes del sector textil ayacuchano, 6
empresas consideran que las informalidad es la mayor limitante, 4 identifican
a la provision de mano de obra y la tecnologia como limitantes y 2 al
abastecimiento de materia prima y a la logistica del transporte.
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e Recomendaciones para impulsar el sector: la recomendacién mas mencionada
es la presencia de un(a) disefiadora internacional, en segundo lugar es la
promocion de los del arte popular y de los textiles ayacuchanos tanto a nivel
nacional como en el exterior. Capital de trabajo, logistica para el transporte,
tecnologia y e-commerce son las otras recomendaciones que hacen las
empresas.

e. Artesanas y artesanos privados de su libertad en el Centro
Penitenciaro de Yamamilla

El establecimiento penitenciario de Yanamilla, Ayacucho alberga alrededor de
2800 internos y 250 internas, la principal actividad que se desarrolla es la
artesania. De acuerdo a la informacién brindada por el Sr. Daniel Tenorio,
presidente de la asociacion de artesanos del penal de Ayacucho, alrededor de
150 mujeres se dedican al bordado y 280 varones producen telas y tapices en
telar de pedales. Algunos varones también se dedican a, bordado.

La mayor dificultad que tienen es para conseguir la materia prima por falta de
liquidez y mercado para colocar su produccion. Estan articulados al Programa
de Carceles Productivas del INPE.

No ha sido posible aplicar encuestas a los internos del penal.

V. Competencia nacional e internacional de los productos ayacuchanos.

5.1 Competencia nacional

a. Competencia nacional para los tapices

Los elementos que influyen mas en la competencia del mercado son el precio y
el disefio. En el caso peruano, el uso de la alpacay la llama hacen una diferencia
significativa, sin embargo, salvo solicitud del cliente, la oferta ayacuchana es con
lana de ovino.

La produccion textil ayacuchana -tanto los bordados como la tapiceria- tienen
caracteristicas que los diferencian de otros productos de las mismas lineas de
otras regiones. En el caso de los tapices, la evolucion de las frazadas y alfombras
ayacuchanas a tapices decorativos en el que se hace un despliegue de destreza
y talento en el uso de la técnica de la tapiceria y kilim. Tres caracteristicas
resumen a estos productos: mano de obra intensiva, materias primas y tintes
naturales, asi como la evolucion en el disefio han permitido que tengan siempre
un espacio en el mercado. En el Pert su mayor competencia han sido los tapices
de San Pedro de Cajas y Hualhuas en la regién Junin. Ha influido en las

102



fluctuaciones en el mercado la capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias
y a las modas en el consumo. En el caso de San Pedro de Cajas, la técnica de
tejido con mechas los hace mas competitivos en tanto no hay hilado lo cual
reduce la inversibn de mano de obra y por tanto de precio y en el caso de
Hualhuas, con frecuencia ellos utilizan alpaca que es mas cara que la oveja, pero
la inversion de mano de obra es menos por el disefio que utilizan.

Imagen N° 63: textiles de San Pedro de Cajas en Junin

Textiles de San Pedro de Cajas, Junin

[/ ‘
Tejido en telar con lana hilada, técnica de brocado. Elvia Paucar FB

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen

Imagen N° 64: Textiles de Hualhuas, Junin

Textiles de Hualhuas, Junin

OEN=A -

acebool
Orqocancha de Gloria Gamarra

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen 103



Las otras regiones que en los ultimos afios han competido en el mercado han
sido las frazadas de oveja del sur del Cusco y Puno, estas frazadas de oveja son
mas rusticas y por el peso pueden ser usadas como alfombras; en los ultimos
afos se pusieron de moda y se utilizaron mucho en decoracion convirtiéndolas
en cojines con disefio de listados en colores. muy brillantes. Estos productos se
han vendido tanto al mercado nacional como a los turistas y para la exportacion.

Imagen N°65: Frazadas de Cusco y Puno

Frazadas tejidas en telar de estacas convertidas cojines y alfombras
Cusco y Puno

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen

b. Competencia nacional paralos bordados

El bordado se utiliza extensivamente en el Perl, muchas regiones lo han utilizado
tradicionalmente en sus prendas locales y posteriormente los han trasladado a las
artesanias destinadas al turismo.

En el caso del bordado ayacuchano, el comenzar a utilizar la lana de oveja para el
bordado fue la diferencia que se introdujo como innovacion a comienzos del 2000 y que
luego se ha difundido como el bordado tradicional ayacuchano en el que se usa tanto en
la tela de base como para el bordado lana de oveja y que lo diferencia de otras tradiciones
regionales. Solo Cajamarca tienen productos con los mismos materiales; sin embargo, en
la medida en que se producen los mismos objetos con el bordado como son cojines,
caminos de mesa, bolsos, cartucheras, etc. la eleccion se tienen que dar entre ellos.
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Imagen N°66: Bordados de Cajamarca

Bordados de Cajamarca

Las Pallas, tienda de artesania

Catélogo concurso Michell 2019

Fuente: elaboracion propia, referencias en la imagen

Imagen N°67: Bordados de Cusco

Proyecto Kamaq, BID-MINCETUR (Fotos de Leslie Searles)
https://www. e es/shoy

fashi 7 blog/la-fibra-del.
ps: s w/

Fuente: elaboracién propia, referentes en la imagen
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Imagen N°68: Bordados de Junin

Bordado Talqueado — Huayucachi, Junin

https://www.mincetur.qob. pe/y i 2005 2017/6 Bordado a mano 2017.pdf -~ —
https://www.autoyas.com/PE/F 169183286953177/C C:

Fuente: elaboracién propia, referentes en la imagen

Imagen N°69: Bordados de Capachica, Puno

Bordados de Capachica, Puno

Fanpage José Miguel Valdivia
Archivo Josefa Nolte

Fuente: elaboracién propia, referentes en la imagen
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Imagen N°70: Bordados de Juli y Chijnaya, Puno

Bordados de Chijnaya y Juli

ol

https://issuu.com/mincu/docs/rm_diembre2017
http://www.foncodes.gob.pe/portal/ php/comunicaci ticias-y-comunicaciones/item/84 les-de-p feri ia-y-
artesanal-en-moquegua

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen

Imagen N°71: Bordados de Arequipa

Bordado Colca - Arequipa

https://spanish.alibaba.com/product-detail/carterita-colca-redonda-141765921.htm!
Archivos Josefa Nolte

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen
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Imagen N°72: Bordados de Lambayeque

Bordado de Lambayeque

\'. { g:

https://www.facebook.com/pg/CITE-Sipan-525485770823774/photos/?re
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/publicaciones/artesania/9 Encuentro bajo sol de los dioses 2016.pdf

Fuente: elaboracién propia, referentes en la imagen

Imagen N°73: Bordados de Lambayeque

Bordados shipibo-konibo, Ucayali, Loreto, Lima

FB Miriam Soria Archivo Josefa Nolte

Catélogo Kené, MINCETUR, 2017, F8 Miriam Soria, fotos de archivo personal

Fuente: elaboracién propia, referentes en la imagen
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5.2. -Competenciainternacional para los textiles ayacuchanos
a. Competencia para los tapices

En el mercado internacional, la técnica del tapiz se practica en varios lugares de
México que compite principalmente por el mercado de USA. Les beneficia su
cercania porque abarata los costos de transporte y el otro factor importante es
el tipo de cambio. Estéticamente los productos mexicanos son cercanos a los
peruanos, sin embargo los colores y las proporciones son diferentes,

De acuerdo a la informacién brindada por los exportadores, en muchos casos
sus clientes brindan el disefio, utilizando solo materia prima y las destrezas de
los tejedores que producen tapices con tradiciones pictéricas y estéticas alejadas
de sus tradiciones. Cuando la demanda es con disefios propios, se define
principalmente por los dos factores antes mencionados.

Imagen N°74: Tapices de México

Tapices de México Saltillo, puebla

s

.
4
|
' | "
| 5

Teotitlan del Valle, Oaxaca

!
¢

40141110438

com.

1 Rvariatinn:

Al

1ayCGrrWosYidEPILLKK%2BdvnE%2BrnZIRYIQh3IPFB

FZTOVFYPF7YpHGBTKUMQhz3ZfZ

https://www.pinterest.com/pin/768637861372757516/?nic_v

https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-751224211-tapete-

oaxaqueno-100-de-lana-el-arbol-de-la-vida-
cultural-el-sarape-quedara-protegido-contra-plagio

IM?2anantit:
https://vang

1

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen

La técnica del kilim se practica masivamente en varios paises del Asia en los que
la mano de obra es mucho menor en Perd. Asia tiene una oferta mucho mayor
gue la peruana y en este caso, el precio es relevante, sus disefios estan muy
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posicionados en el mercado sobre todo en Europa, y porque se orientan a lo
utilitario mas que a lo decorativo. Este es un gran reto y no se trata de imitarlos
sino de encontrar pequefios nichos de mercado para estos productos.

Imagen N°75: Tapices de diversos paises de Asia

Pakistan

https://www.ebay.co.uk/i d-Mad

Shirvan-Kilim-100-wool-Made-in-Pakistan-

> B> < L >
4 WP

'L'k‘t ! "‘,’”{,‘

< p R,

O VL pIE i Mo WA

3% A T

MR |
Turquia Afganistan

https://ww db com/Kili 1 y https://www. ista.com/2.0// fiod

hp?vinculo=articulos_5835&return=5835_ki
lim-afgano-pasillo-197x76

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen
Imagen N°76: Tapices de diversos paises de Africa

Tapiceria de Africa

https: redbubbl hrow-pillows

https: -casificados-muebles-hogar-y-jardin-general/tapiz-africano-
pared/17095893

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen
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b. Competenciainternacional paralos bordados ayacuchanos

En relacion al mercado internacional, los bordados de México y Guatemala y paises
como China, India y Tailandia nivel de Sudamérica compiten principalmente por el

mercado USA.
Imagen N° 77: Productos bordados de México

Cojin Huichol Bordado Mazahua

hitps://www.amazon.com.mx/Oaxaca-México-
mexicano-Tribal-almohada/dp/B01KAMHTK2

10205b99c438

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen
Imagen N° 78: Productos bordados de China

Bordados de Asia

https://es.dhgate. hi I-stylEWure-
embroidered/510034350.htmi#ts1-1-1a;disc| 3179049498 https://articulo.mercadolibre.com.pe/MP
E-436479368-cojines-bordados-de-la-

india-_JM

Tailandia

hitps://www.morenaa com/magicshop/qu
Ickview/view/id/505

Ind

https://es.w om/item/bolso-con-bordados-
india-50-unidades-en-stock-434907579

https://pi
corea-3958970/

Fuente: elaboracion propia, referentes en la imagen
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VI. Acceso al Crédito

En el Perd hay 32 millones de habitantes, de los cuales alrededor de 20.8
millones son personas que podrian acceder a algun servicio crediticio. De este
grupo, 10.1 millones cuentan con algun producto crediticio en el sistema
financiero. Si consideramos una tasa de crecimiento anual de la poblacién del
1% y un promedio mensual de 54,000 personas que se incluyen al sistema
financiero crediticio, el pais tardaria 25 afios en incluir al total de su poblacién
adulta. 2’

La inclusion financiera se ha convertido en una importante prioridad de las
politicas publicas. El Fondo Monetario Internacional se refiere “al rol
transformativo de la inclusion financiera como un proceso necesario para
favorecer el crecimiento equitativo y avanzar en los objetivos de desarrollo
fundamentales como: la reduccién de la pobreza, la creacion de empleo, la
igualdad de género y un crecimiento econémico sostenible” 8.

El concepto de inclusion financiera se sintetiza en tres grandes componentes:
acceso, uso y calidad.?®

1

2TReporte de Inclusién Financiera, abril 2019.9
https://fit-pe.com/upload/pdf/notas/1554312902.pdf

28 Fuente: Fondo Monetario
Internacional (FMI) https://www.imf.org/external/ spanish/index.htm
29 Definicion tomada del portal de Inclusion Financiera de la SBS
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Acceso: Hace referencia a la existencia de puntos de atencion e infraestructura,
tomando en cuenta la penetracion geografica de los mismos y una oferta de
servicios de calidad al alcance de la poblacion.

Uso: Grado de utilizacion con la que la poblacién emplea productos y servicios
financieros como ahorros, créditos y pagos.

Calidad: Se refiere a la adecuacion y existencia de productos y servicios
financieros que se ajusten a las necesidades de la poblacién.

El Peru es un pais muy destacado en el desarrollo de las micro finanzas a escala
mundial, particularmente la desplegada por entidades reguladas. La peruana es
una de las pocas economias en las que el organismo de regulacion esta
plenamente comprometido con los programas de educacién financiera. En el
marco del Programa de Alfabetizacion Financiera, la Division de Productos y
Atencion al Cliente ha ejecutado una gran variedad de actividades, desde
campafas informativas hasta capacitacion de maestros de escuela y creacion
de aulas virtuales en su sitio web.

La oferta de financiamiento para las MYPE se registra sélo desde el afio 2001,
cuando la SBS ordend a las instituciones reguladas que “desdoblen” el “crédito
comercial” y separen de él al denominado “crédito microempresa” (MES) para
tratar de registrar los productos de financiamiento empresarial menores de 30
mil délares.

Es importante sefialar que esta clasificacion del crédito MES fue determinada de
esa forma por la posibilidad de registrarla y procesarla en los sistemas de
informacion para su almacenamiento en las bases de datos de las entidades
financieras y su correlativo reporte a la SBS. Esto quiere decir que no se ha
hecho la clasificacion sobre la base de las caracteristicas de la empresa
receptora del crédito, sino en base a las entidades otorgantes del crédito. El
crecimiento del llamado crédito MES ha sido acompafado por el incremento de
las entidades de micro finanzas que se especializaron en los diversos productos
crediticios dirigidos a los emprendedores individuales y entidades formadas
como micro y pequeilas empresas. Las colocaciones totales han crecido
notablemente, la proporcién que corresponde a las entidades financieras no
bancarias ha tenido un mayor crecimiento relativo, y son sobre todo estas
entidades las que proporcionan los créditos directos a las microempresas.

Existe un alto nivel de competencia en el mercado de créditos, esto ha impactado
en la reduccion de los intereses en los créditos ofrecidos. Solo en los créditos de
consumo y a microempresas, que paraddjicamente es donde menor
concentracion y mayor necesidad existe, se observa un aumento del costo del

1

http://www.sbs.gob.pe/inclusion- financiera/
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financiamiento, este resultado ha estado determinado por el mayor esfuerzo de
las entidades financieras de incluir a mas personas, principalmente de sectores
economicos medios y bajos, a quienes se le asocia a un mayor riesgo de
incumplimiento, sin embargo el gremio bancario advierte que hay empresas y
casas de préstamos no reguladas que cobran tasa de interés por encima del
limite maximo fijado por la ley (45.3%). (Gerencia de Estudios Economicos de
ASBANC). Existen ademas Finthec® que prestan a tasa de costo efectivo anual
de mas de 2,300%. La informalidad afecta a todos los sectores economicos del
pais incluyendo al financiero.

La oferta de microcréditos, las prestadoras de fondos se clasifican en:

— Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)

— Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)

— Financieras

- EDPYME

— Banca Mdltiple (especialmente Mi Banco)
ONG

— Cooperativas.

Existen 52 entidades financieras sin contar a las ONG ni cooperativas. En
Ayacucho, la provincia de Huamanga es la que explica las colocaciones, que se
ejecutan principalmente a través de Banca Multiple y Cajas Municipales.
Prevalecen los créditos a pequefia empresa, de consumo, microempresa y
mediana empresa, en ese orden de importancia. Las colocaciones son
explicadas fundamentalmente por crédito a pequefas y medianas empresas a
través de la Banca Mdltiple. La principal oferta de productos financieros, son los
productos crediticios para MYPE. Actualmente existen en el mercado otros
productos financieros, cuyas caracteristicas de propdsito o necesidad que
atienden, acceso 0 requisitos que las Instituciones Financieras Internacionales
(IFIs) exigen, permiten inferir que no se encuentran al alcance del sector o aun
no los necesitan, porque no cumplen con los requisitos que se exigen.

Los procesos seguidos por las IFls para atender sus operaciones crediticias
directas a las MYPE, son comunes a la mayoria de ellas y se pueden representar
de manera genérica en flujogramas. En dichos flujos se aprecian los procesos
de evaluacion, autorizacion, toma de garantias, desembolsos y reembolsos de
los productos crediticios especializados para las MYPE. Comunmente, los
plazos que transcurren desde la recepcion de los requisitos completos hasta el
desembolso difieren segun la entidad crediticia, el monto concedido, la
antigliedad del prestatario y el destino del préstamo, generalmente en ese orden.

1

30 Fintech o Financial Technology es unaindustria financiera que aplica nuevas
tecnologias a actividades financieras y de inversion.
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Tratdndose de un primer crédito MES, para capital de trabajo, el plazo en las IFIs
no bancarias podria oscilar entre 3 a 7 dias. Cuando el cliente ya ha realizado
operaciones crediticias y/o su informacion y situacion es evidente en cuanto a su
moral y capacidad de pago, las entidades de micro finanzas son muy agiles y
pueden desembolsar en el mismo dia.

6.1. Ventajas y potencialidades de la oferta financiera

Tratandose de las EDPYME ( Entidad de Desarrollo para la Pequeiia y
Microempresa que son entidades o empresas orientadas a satisfacer la
demanda de servicios crediticios) cuyos origenes son de haber surgido de
alguna ONG orientada a proyectos de desarrollo productivo, es de destacar su
cercania a actores que prestan alguna forma de asistencia técnica (capacitacion,
asesoramiento, comercializacion) que puede ayudar en alguna fase de
evaluacion del proceso de otorgamiento de un crédito, reduciendo costos o
mejorando el perfil del cliente para la recuperacion de un préstamo.

En el caso de los bancos existentes -cercanos a las areas de demanda financiera
su principal ventaja radicaria en que sus tasas de interés para los créditos a
micro y pequefias empresas son menores que las otras entidades; ello se explica
por el bajo costo de fondeo (basicamente depdsitos), en tanto que tienen otras
potencialidades notorias como son la oferta de un abanico de servicios
financieros multiples y la disposicibn cada vez mas numerosa de agentes
afiliados (que reducen los altos costos de mantener oficinas y sus costos
operativos fijos). Su vocacion es la de captar clientes con cierta disciplina y
manejo financiero previo, por lo tanto no son tan afines a colocarse en primera
linea para expandir el mercado financiero en las areas y sectores menos
desarrollados, como los rurales y de los que tienen poco tiempo de iniciados en
la aventura empresarial.

El Banco de la Nacion, poseedor de la red de agencias mas grande del pais, es
muy importante su efecto inclusivo en “bancarizar” a sectores pobres que se
inician en operaciones de ahorro, que son secuencialmente previas a las
decisiones de inversion.

Las Cajas Municipales, Cajas Rurales y Financieras “Especializadas” (en micro
finanzas) disponen de la ventaja comun de un bajo costo de fondeo (en cuanto
gue estan autorizadas a realizar operaciones de captacion de depdsitos) aunque
existen limites particulares para cada IFl, dependiendo mayormente de los
ambitos donde operen. En las CMAC, es importante sefialar sus fines
estatutarios de promover el desarrollo local, lo cual se ha venido traduciendo en
un importante aporte al desarrollo regional, notandose que sus captaciones
regionales son menores que sus colocaciones, lo que explica que estan abriendo
oficinas en Lima con la finalidad principal de realizar captaciones. De otro lado,
implementan estrategias muy agresivas de incursion en el mercado,
principalmente de captacion, la mecanica general es que apelan a camparfias
temporales con incentivos como el sorteo de vehiculos, electrodomésticos y
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otros similares empleando medios de comunicacion locales. La potencialidad
con la que cuentan tanto las Cajas Municipales como las Financieras es su
disponibilidad de tecnologia de operacion y evaluacion apropiada para créditos
pequefios que se adecla a las necesidades del actual demandante (ICI). A su
turno la potencialidad de las Cajas Rurales es tu identificacion y cercania con el
ambito rural que es el espacio geografico donde se ubican la mayoria de las ICI.
Es importante puntualizar que las entidades dedicadas a las micro finanzas, se
distinguen por su vocacion a ampliar el mercado financiero incorporando a
productores (emprendedores de menores recursos) que normalmente no son
atendidos por la Banca Multiple. Para ellos poseen toda una filosofia de su
servicio y una adecuada configuracion institucional, a la que se suma una
tecnologia crediticia especial. Ademas de su apertura, son muy rapidas, flexibles
y oportunas en la atencion al usuario. Los productos crediticios existentes en el
mercado son sumamente diversos y flexibles. Salvo los casos de créditos de
consumo, se aprueban créditos solo a personas naturales o juridicas que
cuenten con experiencia demostrada documentaria y fisicamente. las garantias
también pueden ser “solidarias”, hecho que representa una oportunidad para
algunos demandantes de crédito toda vez que resuelve una parte de las
barreras que cominmente se presentan en el acceso. En las financieras que
trabajan principalmente en los sectores rurales, existe una suerte de
“gradualidad”: los segmentos de mercado a los cuales se pretende incorporar al
mercado financiero, primero se les organiza en “bancos comunales”
(inicialmente conformados con no menos de 20 personas) que tiene un
componente importante de ahorro y luego de crédito; en un segundo momento,
cuando ya son demandantes de crédito, se les otorga con la “garantia solidaria”
y, finalmente, se busca que los créditos sean de caracter individual. Estas
experiencias son muy ricas en el mejoramiento de la tecnologia crediticia rural.

Al hacer la revision del cuadro de Tasas de Interés Promedio de Mercado se
puede observar la estructura de tasas de interés del conjunto del sistema
financiero donde es muy notoria la gran diferencia entre las tasas de interés que
se cobran a las corporaciones y grandes empresas, frente a las que se cobra a
las MYPE, particularmente a las microempresas. A estas ultimas se les cobra no
menos de 6 o 7 veces lo que se cobra a las grandes corporaciones. En el
mercado financiero peruano el hecho de ser pequefio es un estigma de tener
gue pagar tasas de interés muy altas, por encima de buena gestion (menores
riesgos) y la buena calificacion moral.
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Grafico N°80: Tasas de interés de crédito en bancos
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En el Perq, el segmento de micro finanzas, en al cierre de agosto del 2019,
engloba a 28 instituciones especializadas; 1 Banco (Mibanco); 6 empresas
financieras especializadas (Compartamos, Confianza, Credinka, Crediscotia,
Proempresa y Qapaq); 11 Cajas Municipales; 6 Cajas Rurales; y, 3 Edpymes
(Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa).

Las colocaciones del segmento Micro finanzas registraron un crecimiento
interanual del 9.7% a agosto del 2019, sin embargo, este nivel es menor a lo
registrado en el mismo mes del afio anterior, con lo cual el crecimiento de lo que
va del 2019 se ubica por debajo del promedio alcanzado en el 2018 (+11.3%),
sefala un reporte presentado por Financiera Confianza a la SMV.

En cuanto a las captaciones, estas también se vieron afectadas y muestran un
crecimiento interanual del 8.7% (menor al 9.7% registrado en agosto del 2018).
Asi, el saldo logrado en créditos alcanzoé los 45.3 miles de millones de soles (+
4.0 MM de soles con respecto a agosto del 2019) y en captaciones llegaron a
38.7 miles de millones de soles (+ 3.1 MM con respecto a ago18).

6.2.0tras fuentes de financiamiento

6.2.1.Cooperativas

Del grupo de Cooperativas de Ahorro y Crédito — CAC, que operan en Ayacucho,
destacan cuatro instituciones de las cuales dos estan ubicadas en Ayacucho,
una en Cusco y otra en Lambayeque.
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VII.

De las dos cooperativas que operan con relativa incidencia en el departamento
de Ayacucho solo una reporta cartera directa en el distrito del mismo nombre,
Las dos cooperativas de mayor presencia Santa Maria Magdalena y San
Cristobal de Huamanga ya tienen productos y programas de apoyo a las MYPES
e incluso a la formacion y desarrollo de cadenas productivas

6.2.2. Las Financieras Alternativas:

Estas instituciones forman parte de la cooperacion internacional privada
proveniente de paises desarrollados, que esta interesada en financiar y apoyar
el desarrollo de las experiencias empresariales, en general, del hemisferio sury,
en particular, de aquellas que abren oportunidades de emprendimiento a los
trabajadores directos y a los pequefios y medianos inversionistas. Buscan que
sus operaciones de financiamiento logren los mayores impactos sociales
cuantificables. Los segmentos de mercado que atienden son, precisamente, los
gue las entidades financieras locales, en especial los bancos, son renuentes o
discriminantes en atender. Las tasas de interés que cobran se ubican en un
rango entre 9% a 12% anual en ddlares; es decir son significativamente mas
bajas que las de las instituciones del sistema financiero, debido a que utilizan los
fondos cuyas sus matrices han destinado con fines éticos y de responsabilidad
social

La alta flexibilidad operativa y menores costos en sus transacciones, se debe a
gue, en su mayoria, no son entidades financieras reguladas por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP. Aseguran el retorno de los créditos
porque aplican una eficiente red de sistemas de informacion y mantienen una
estrecha relacién con los clientes a los cuales exportan entidades asociativas de
los cafetaleros (por ejemplo, los afiliados a “fair trade”, etc.).

Existen alrededor de 250 casas de préstamo y empefio (también obligadas a
registrarse en la SBS) para ser supervisadas en cuanto a lavado de dinero. En
estos casos las tasas de interés superan largamente las tasas establecidas por
el Banco Central de Reserva.

En el caso de los artesanos y artesanas ayacuchanas donde la gran mayoria no
se ha formalizado, cuando necesitan un préstamo recurren a las cooperativas o
EDPYME porque les exigen menos requisitos que la banca formal. La
presentacion de su documento de identidad, no estar registrados en ninguna
central de riesgos como morosos y acreditar domicilio conocido son los requisitos
para acceder a préstamos cuyos intereses estan entre 2.5-3% mensual
dependiendo del monto solicitado.

En anexo 6: lista de las principales entidades financieras que operan en
Ayacucho

Analisis de la comercializacion
7.1. Factores esenciales para acceder al mercado
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1. Descripcion de los canales de distribucion

Existen cuatro canales de distribucion para la produccién artesanal en general,
estos canales no son excluyentes, puede darse mas de uno en forma simultanea.

Imagen N°81: Canales de distribucion de los artesanos y artesanas

ARTESANOS Y ARTESANAS PRODUCTORES

ACOPIADORES E INTERMEDIARIOS
TIENDAS MINORISTAS TALLERES l

TIENDAS DE ASOCIACIONES
MERCADOS ARTESANALES

FERIAS
MAYORISTAS

VENTA AMBULATORIA

!

MERCADO TURISTICO'
CONSUMIDOR NACIONAL

I
FIENDAS MINORISTAS
CONSUMIDOR EXTRANJERO

Fuente: elaboracién propia

a. Venta a los acopiadores para su distribucion
Generalmente la compra se hace en el lugar de produccion y los acopiadores

tienen identificados los canales de ventas al por mayor para la distribucion
posterior a las tiendas minoristas y mercados artesanales. Esta modalidad se
ha extendido bastante porque alrededor de los centros turisticos se han
instalado ferias artesanales que venden productos del lugar pero también de
otras regiones.

EL caso de las 11 galerias artesanales en Petit Thouars es emblematico porque
congrega a 1200 stands con productos de todo el pais. De acuerdo a la
informacion proporcionada por el Sr. Tito Corimanya, presidente de la
asociacion de galerias artesanales de Petit Thouars (conversacion de junio
2020) existen alrededor de 100 stands que venden productos textiles
ayacuchanos.

b. Venta directa

Cuando se habla de venta directa estamos hablando del usuario final. Esta
modalidad se puede realizar cuando los artesanos reciben y venden en sus
propios talleres, es el caso de algunos maestros de Santa Ana y San José asi
como de las empresas productoras ayacuchanas que tiene Show romos en los
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gue venden algunas muestras que no han concretado pedidos o excedentes de
sus exportaciones.

EL mercado Shosaku Nagase fue concebido como un espacio para que los
artesanos productores pudieran ofrecer sus productos directamente, sin
embargo en la actualidad 80% son intermediarios y no productores.

C. Empresas exportadoras

Las empresas exportadoras suelen comprar los productos a los artesanos
productores, de hecho las empresas nacionales asi lo hacen (Berrocal,
Raymisa, etc.) que desarrollan muestras que se ofrecen en las ferias y ruedas
de negocios asi como a sus cliente y luego sobre pedido encargan la
produccién.

Las empresas exportadoras regionales ayacuchanas desarrollan sus muestras
y luego producen de acuerdo a los pedidos que consigan. Existe aqui la
modalidad de contratar servicios especificos de bordado de componentes para
el ensamblaje y produccion en sus propios talleres. En el capitulo de la
caracterizacion de los artesanos productores se habla extensamente de esta
modalidad.

Canales de distribucién en los mercados del extranjero

Los canales de distribucion en los mercados del extranjero tienen sus propias
caracteristicas y de ello dependera al nicho de mercado al que se quiere llegar.
EL precio final del producto variara si este pasa primero por un mayorista o va
directo al minorista, esto es importante a considerar por los exportadores
peruanos.

Imagen N°82: Canales de comercializacién usualesy nichos de
mercado en el extranjero

CANALES DE COMERCIALIZACION USUALES Y NICHOS DE MERCADO EN EL EXTRANJERO
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Fuente: elaboracion propia
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d. E-commerce

Es unase ha extendido mucho en los Ultimos meses, aunque ya algunos
productores habian iniciado esta actividad en afios anteriores. La oferta de
productos artesanales a través de plataformas de comercio virtual ha crecido y
continuara creciendo en los proximos afos.

Mucho artesanos, pero sobre todos los que han constituido pequefias
empresas se suman a plataformas para ofrecer sus productos. EL municipio de
Huamanga creo una plataforma para ayudar a los artesanos a ofrecer sus
productos, las empresas grandes cuentan con FB, Instagram y paginas web
para promocionarse; Las asociaciones y algunos los artesanos individuales han
aprendido a utilizar las redes sociales para ofrecer sus productos y conseguir
ventas esporadicas.

7.2. Cadenalogistica del producto

Los productos elaborados en Ayacucho, se en comercializan principalmente
fuera de Ayacucho. EL envio a otra regiones del pais se hace por la via terrestre
a través delas multiples empresas de transporte terrestre (que ofrecen el
servicio de carga), Ayacucho se conecta directamente con Cusco, Apurimac,
Arequipa, Junin, Huancavelica, Ica y Lima, para otras regiones el envio se hace
con trasbordo. Los productos para exportacién tienen necesariamente que
llegar a Lima, estos envios suelen hacerse a través de las empresas de
transporte terrestre o de los Courier, dependiendo de los volumenes.
Ayacucho recibia hasta antes de la pandemia cuatro vuelos diarios y cuenta
con la presencia de las principales lineas de trasporte terrestre Huamanga-
Lima: CIVA, Cruz del Sur, Mévil Tours, Tepsa, Antezana, Marvisur. En todos
los casos tienen servicio de carga.

Existe también empresas de Courier como OLVA Courier, Falega Service
Express, Ayacucho Courier, JM Courier, Urbano Express, Sermax, Garcia
Courier E.l.LR.L. Shalom Empresarial, Rey Courier, Chasqui Vraem, Jade, LD
Trans Logistic y SERPOST.

En el caso de SERPOST (Servicios postales del Peru S.A.) se ofrece el servicio
de encomiendas para todo el Peru. Existe ademas, el servicio de EXPORTA
FACIL, que pone a disposicion de los exportadores un servicio que les permite
exportar sus productos de manera sencilla, segura y rapida, reduciendo los
trAmites burocraticos, asi como los elevados costos logisticos y de transporte;
se puede exportar mercaderias con un valor de hasta US$7,500. Cada
exportacion podra contener varios paquetes que no superen los 30 kilogramos
cada uno, y el empresario podra realizar todos los envios que le sean
necesarios para concretar su venta en el exterior. El exportador debera contar
con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y no tener la condicién
de no hallado o no habido y emitir comprobante de pago.
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EXPORTA FACIL permite iniciar el trAmite de exportacién desde la comodidad
de su taller u hogar o desde una cabina de internet desde  cualquier ciudad
del pais, es un tramite aduanero sencillo agil y sin costos adicionales que
permite colocar productos en otros paises de manera simple, econdmica y
segura.

El 22 de febrero de 2017 entr6é en vigencia el Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)3!. Su
importancia radica en que establece medidas enfocadas en brindar
transparencia a las normas vinculadas al comercio exterior, agilizar y simplificar
los tramites relacionados al despacho de las mercancias, reducir las trabas al
flujo de mercancias y a generar equidad en las decisiones de las entidades de
control.

Los textiles en general no requieren de materiales de empaque para
protegerlos de roturas, pero si bolsas de plastico o papel y cajas de cartén
etiquetadas con el contenido. Estos materiales no se producen en Ayacucho
por lo que usualmente se llevan desde Lima.

Desde Lima los despachos al exterior, dependiendo de los volimenes se
realizan por via aérea o por via maritima para lo cual existen agentes de
aduana. Las empresas exportadoras grandes tienen agentes de aduana que
les que realizan estos tramites.

7.3. Mecanismos para abrir mercados

Los mecanismos mas usuales para abrir nuevos mercados son las ferias y las
ruedas de negocios.

a. Ferias:

Existen ferias internacionales especializadas en textiles, pero también ferias del
regalo o de decoracién en los que se pueden exponer estos productos, a las
ferias se puede asistir en plan de prospeccién para conocer la feria, evaluar el
tipo de productos que se venden y sobre todo, el tipo de clientes que las visitan;
también se puede asistir con un stand, esto significa tener el capital necesario
para invertir en el alquiles del stand, su adecuacion, prepara las colecciones a
exhibirse, materiales impresos y merchandising para distribuir ademas de los
costos de pasajes y estadias para la o las personas que asistan, en el caso de
paises donde no se hable castellano, sera necesario contratar a un traductor-
interprete. (Se anexa lista de ferias internacionales en las que podrian exhibirse

1

31
http://www.acuerdoscomerciales.qgob.pe/images/stories/omc/WTL940 AFC espano
l.pdf
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los textiles ayacuchanos, de hecho a muchas de estas ferias asisten tanto los
empresarios nacionales como algunos de los ayacuchanos).

En el Perl la mayor feria en la que se ofrecen productos artesanales de todas
las lineas orientadas a la exportacion es la Feria Peruana del Regalo (Peru Jit
Show) que se realiza desde el afio 1999

Imagenes N°83 y 84: Logos de la Feria peruana del Regalo y Peri ModaDeco
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Fuente: PROMPERU

En el afio 2019 cambié su nombre por PERU MODA DECO que es como se ha
mantenido para la version 2020. La nueva fecha esta prevista para octubre.

PROMPERU inform6 que la 222 edicion de la feria realizada en el Centro de
Convenciones del 10 al 12 de abril del 2019 concretd negocios por US$132.5
millones. Asi mismo, la rueda de negocios congregdé a 255 empresas
exportadoras de prendas de vestir, calzado, accesorios, decoracion, regalo y
servicios procedentes de 10 regiones: Lima, Arequipa, Cusco, Ayacucho, Junin,
Puno, La Libertad, Apurimac, Ica y Huancavelica) que tomaron contacto con 335
compradores de 27 paises®.

En esta feria participaron varias empresas Ayacuchanas: Sumaq Qara, Hilos y
Colores, Mantas y Trenzas ademas de las asociaciones que participaron en el
stand del CITE Ayacucho.

Las feria nacionales de artesanias mas importantes son: De Nuestras Manos
promovida por MINCETUR y Ruraq Maki de Ministerio de Cultura. La primera es
una feria que se realiza por convocatoria nacional abierta y la segunda por
invitacion.

1
32 Diario Gestion, 21 de mayo 2019
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Imagenes N°85 y 86: Logo e Feria De Nuestras Manos y Ruraq Maki
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Fuente: FanPages De Nuestras Manos y Ruraq Maki
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Estas dos ferias estan orientadas a la venta directa, publico nacional
principalmente. En el caso de la feria De Nuestras Manos que se realiza en el
Parque Kennedy de Miraflores, por ser un lugar muy céntrico con gran afluencia
de turismo y en el marco de la misma feria se organizan espacios de encuentro
entre clientes nacionales y los artesanos y artesanas.

A nivel regional, la Municipalidad de Huamanga en coordinacién con la
DIRCETUR y el CITE Ayacucho organizan una feria por Semana Santa y otra
con motivo del dia del artesano ayacuchano (16 de agosto), pero estas ferias
estan principalmente orientadas para el mercado local.

En relacion a las Ferias Internacionales, existen varias ferias importantes donde
se comercializan articulos de regalo que tienen un area de Handmade. Estamos
hablando de la NY NOW, la feria mas importante de USA que se realiza dos
veces al afio en la ciudad de Nueva York en los meses de enero y agosto. En
esta feria se pueden ofrecer todos los productos textiles de Ayacucho.
International Folk Art Market, la feria internacional de arte folk mas importante
del mundo que organiza el Folk Art Museum de Santa Fe en USA. Es una feria
de venta directa que se realiza una vez al afio en el mes de julio. Esta concebida
para generar oportunidades econémicas para artesanos y artesanas, se asiste
por invitacion o se postula a través de la plataforma.

Imagenes N°87 y 88: Logo de Ferias New York Now y de la Feria
Internacional de Santa Fe

NY NOW FAM

Fuente: Paginas de web de las ferias

En Europa, las ferias mayoristas mas importantes son:
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Feria Ambiente que se realiza en Frankfort, Alemania dos veces al afio y que
un total de 4.500 expositores en las tres secciones en las que se estructura la
feria: “Dining” con productos para la mesa, cocina y menaje; “Living”, dedicada
al sector del mueble y accesorios de decoracién e interiorismo, y “Giving” con
articulos de regalo, joyeria, relojeria y bisuteria, marroquineria, productos de
belleza, bienestar y moda.

La Maison & Objet en Paris es una feria de articulos para el hogar y decoracion.
Se realiza una vez al afio y se especializa en productos para el hogar y objetos
de decoracién. Esta exposicion es la plataforma de informacion en la industria y
ofrece a las empresas expositoras la oportunidad de presentar a una audiencia
de expertos Los visitantes pueden conocer la informacién completa y detallada
sobre las ultimas tendencias y productos en la industria.

Imégenes N°89 y 90: Ambiente y Maison de I"objet
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Fuente: Paginas de web de las ferias

L’Artigiano in Fiera se realiza desde hace mas de 25 afios promueve a los
artesanos y su trabajo. Esta es una feria de venta directa, sin embargo es
importante por los contactos que se pueden establecer.

Imagenes N°91:Logo Feria L"Artigiano en Feria
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Fuente: Paginas de web

Existen otras ferias menores tanto en Estados Unidos como en Europa, en el
Anexo 2 se adjunta una lista de ferias internacionales.

2. Rueda de Negocio

Son dnfiicas de reuniones planificadas en las que se crea el ambiente para que
los empresarios, instituciones y organizaciones en las que por un lado se ofrecen
bines y servicios y por otro lado estan las personas que demandan esos productos
0 Servicios.
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MINCETUR a través de la Direccion General de Artesania y en alianza con la
Camara de Comercio de Lima organiz6 en el 2019 una rueda de negocios entre
empresas y artesanos que podrian ofrecer regalos corporativos.

PROMPERU organizé en el 2019 una rueda de negocios en Ayacucho con
compradores extranjeros a quienes se les pagaron los pasajes y estadia para que
puedan asistir.

En el marco de la feria Pert ModaDeco también se organizan ruedas de negocio
con los empresarios internacionales que asisten a esa feria y las empresas
expositoras entre las cuales hay empresas artesanales.

7.4. Presentaciones y packing

Todas las empresas (nacionales y regionales) que comercializan artesanias tanto
han desarrollado marcas y una imagen de identidad que imprimen en sus
etiquetas, bolsas de empaque e inclusive cajas de embalaje.

PROMPERU a través de su Programa La Ruta Exportadora trabajo en Ayacucho
con algunas asociaciones para desarrollar sus logos e identidad de marca.
MINCETUR a traves de la Direccion General de Artesanias en convenio con la
ONG Lima Oculta (www.limaoculta.org) trabajo el programa Tapuy para el
desarrollo de marcas, identidad, manejo de redes sociales y elaboracion de
catalogos. Se han desarrollado tres versiones presenciales y una virtual en la que
han participado 7 de regiones, incluida Ayacucho. Las empresas mas pequefas y
algunas asociaciones podrian desarrollar este programa sin problema y seria de
utilidad porque como parte del mismo desarrollan ademas de su logo, etiquetas y
propuestas de empaque; sin embargo los telaristas operarios y las bordadoras no
estarian interesados porque les resultaria costoso y de poca utilidad ya que ellos
entregan el producto a otros talleres o entregan componentes a empresas por lo
tanto no lo requieren.

Marca regional, presentaciones y packing

En el aflo 2018, el Patronato Pikimachay encargo el desarrollo de la marca
Ayacucho STUDIOA-INTERBARND para elaborar la marca Ayacucho para
promover el turismo y la artesanias ayacuchanas. Con el fin de que la poblacion
y las instituciones se sintieran parte de esta iniciativa, la empresa consultora
convocd a representante del sector artesanal instituciones: Municipalidad
Provincial de Huamanga, Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga,
DIRCETUR, Direccién Desconcentrada de Cultura de Ayacucho, un representante
de la artesanos que fue el Sr. Jang Araujo. después de realizar u a investigacion
a nivel nacional , entrevistas con talleres, expertos y lideres de opinién defini6 las
caracteristicas del mismo basandose en la cueva de Pikimachay, donde se
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encontraron los restos del primer peruano hace 20,000 afios, el imperio Wari,
primer imperio andino y el escenario donde se consolido el Pera independiente
(Quinua); este es el sustento de la marca “Donde nace el Peru”.

Imagen N°92: Logo y productos de merchandisig Marca Ayacucho
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Fuente: Manual de marca Ayacucho

El CITE Ayacucho particip6 en este proceso convocando a los artesanos por
encargo del patronato para desarrollar de productos que incorporen la marca
Ayacucho, participaron 180 artesanos y artesanas.

El Patronato de PIKIMACHAY, previo una inversién para promocionar la Marca
Ayacucho con paneles, merchandising, difusion televisiva etc. en 9 departamentos
a nivel nacional dentro de ellos esta Cusco, Arequipa, La Libertad y puntos
estratégicos en la ciudad de Lima (estaciones del metro, estaciones del tren,
carreteras, supermercados, aeropuerto) para garantizar su publicidad. EL 29 de
enero del 2019 se lanzo la marca Ayacucho con en el auditorio de la Municipalidad
de Huamanga que conté con la asistencia del presidente de la republica.

Los artesanos prepararon productos de diferentes lineas artesanales
incorporando el logo de la marca Ayacucho.
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Imagen N°93: Productos de merchandisig Marca Ayacucho

Fuente: archivo personal

Imagen N°94:Lanzamiento de Marca Ayacucho con presencia del presidente

Fuente: archivo personal

A casi dos afos del lanzamiento de la marca Ayacucho, pocos artesanos la utilizan
y no hemos visto que ninguna empresa la utilice para promocionar el origen de

sus productos lo que no hace pensar que ninguno de los productores
ayacuchanos se ha apropiado de la misma.
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En cuanto a los usuarios (compradores) habria que hacer un sondeo con una
empresa de publicidad y marketing para validar qué tanto el logo como el nombre
son del agrado de los consumidores y de facil recordacion.

VIII. Identificacion de proyectos para fortalecer la cadena de valor de la linea
artesanal de Textiles en Ayacucho

Como se aprecia en este documento el universo de sector textil ayacuchano
tiene estratos bastante diferenciados en cuanto al modo de produccién, al modo
de articulares con el mercado, formas de organizarse e inclusive de idiosincracia.
Por ello no es posible plantear una intervencion general, sino acciones orientas
a cada estrato que contribuyan al desarrollo del sector en su conjunto.

Algunas condiciones que contribuirdn a fortalecer al sector artesanal aunque no

son acciones directamente relacionadas con una intervencion son:

1. Recuperar la conectividad aérea de Ayacucho con el Cusco porque ello
propiciara que se incremente la afluencia del turismo receptivo. Esto incrementara
la demanda a nivel local.

2. Equipar al CITE Ayacucho con los equipos y herramientas del taller textil con

el fin de que sirva de sede y apoyo a los artesanos textiles de Ayacucho

(eventualmente nacional). Junto con el equipamiento, solicitar a MINCETUR el

fortalecimiento de la gestion del CITE Ayacucho con el fin de que pueda tener

un rol mas activo en la ejecucion de cualquier proyecto artesanal que se
desarrolle en la region.

. Primera _recomendacion: padrones validados del universo
artesanal:_ -y esta si de caracter general- es la necesidad de convocar a todos los
sectores (productores y productoras individuales, talleres, asociaciones vy
empresas a registrarse) para saber de qué universo se habla en cuanto a cantidad
y caracteristicas, esto permitird identificar el tamafio de las intervenciones y el
presupuesto requerido en el corto y mediano plazo. Identificacion del universo y
de sus caracteristicas.

o Segunda recomendacion: intervencion de largo plazo que identifique
etapas con hitos claramente definidos.Las respuestas formuladas por los cuatro
grupos de artesanos entrevistados nos dicen:

Cuadro N°22: Formalizacion de los cuatro grupos entrevistados

Grupo de artesanos Ventajas comparativas identificadas

Maestros artesanos 100% registrados
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Empresarios artesanos 100% registrados

Telaristas 100% no registrados

Bordadoras 91% no registrados

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas

Esta es sin duda la primera accion necesaria, el registro de todos los artesanos
y artesanas para conocer el universo, diferencias las necesidades por sectores
en el entendido de que todos son parte de la cadena productiva por lo tanto,
todos le afladen valor a la cadena de valor.

Cuadro N°23. Ventajas comparativas del textil ayacuchano

Grupo de artesanos Ventajas comparativas identificadas

Maestros artesanos Disefio, colores

Empresarios artesanos | Técnica, disefio

Telaristas Disefio, colores, acabados

Bordadoras

Fuente:elaboracion propia en base a las encuestas

Una forma de convocar a todos los actores es partir por las demandas
comunes. En este caso, el disefio es reconocido por un lado como una ventaja
comparativa y por otro como una recomendacion para su promocion.

Cuadro N°24 Recomendaciones para promover el sector textil

ayacuchano
Grupo de artesanos Demandas de los artesanos
Maestros artesanos Mercado, , disefio
Empresarios artesanos Promocion, disefo, innovacion tecnoldgica y

logistica de transporte

Telaristas , mercado y disefio
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Bordadoras , mercado, disefio

Fuente:elaboracion propia en base a las encuestas

o Tercera recomendacién crear un laboratorio para el desarrollo de
nuevas propuestas de diseiio que sin olvidar lo tradicional puedan poner el
toque innovador. Un laboratorio textil permite la experimentacion tanto en
materiales como en formatos de tamafio y color.

Si bien el disefio del tapiz ayacuchano ha evolucionado desde las frazadas
tradicionales hasta los tapices mas sofisticados (claro/oscuros, escaleras,
perspectivas y tridimensionales) la linea se ha conservado vinculandose a lo
arqueolodgico y a una paleta de color muy local. Ayacucho tiene una interesante
riqueza virreinal en la tapiceria y alfombras vinculadas a lo religioso que se
podria investigar, el sefior Marcelino Pomataylla ha trabajado algunos disefios
de transicion.

Establecer alianzas con las escuelas de disefio industrial nacionales y con
alguna institucion de disefio internacional que permita el intercambio de
profesionales.

Pensar en un laboratorio textil significa trabajar en investigaciéon, disefio e
innovacion. Este programa bien podria alojarse en el CITE Ayacucho que tendria

gue tener toro el equipo y herramientas para la linea textil habilitados.
o Cuarta recomendacion esta relacionada con la promocién. La palabra

artesania esta en los ultimos afios muy devaluada porgue se utiliza subordinada
al arte. La artesania y el arte popular son categorias independientes con
caracteristicas propias que las hacen Unicas por contener aspectos relacionados
con las culturas de los pueblos originarios y la historia. El trabajo de promocion
de la artesania debe contemplar dos niveles: un orientado a fortalecer la
autoestima de los propios artesanos por la importancia que tiene su actividad
como herederos de una tradicion (que domina técnicas y tiene conceptos
estéticos definidos) y hacedores de obras que confirma la cultura material de los
pueblos.

La otra promocion esta orientada a todos los peruanos y al mercado
internacional. Esta es una campafia que podria utilizar la marca AYACUCHO
desarrollada por el Patronato Pikimachay , su relanzamiento podria estar
asociado a una denominaciéon de origen3 que podria reforzar el valor de los
textiles ayacuchanos.La construccion del reglamento de este sigo distintivo

1

33 Nombre geografico de la region, comarca o localidad que garantiza oficialmente la procedencia y calidad de
ciertos productos agropecuarios que tienen cualidades diferenciales debido a su elaboracion, a su crianza, etc.;
el producto lleva una etiqueta oficial reconocida por la ley.
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podria servir como motivacion para que los telaristas y bordadoras se registren
y formalicen y quizas agremien.

eQuinta recomendacion: tres de los cuatro grupos de artesanos
mencionan el capital de trabajo como una demanda que requieren para
formalizarse y mejorar la oferta. Si bien es cierto que hay actualmente fondos
destinados al sector artesanal desde las instituciones del Estado, los artesanos
gue no estan formalizados no tienen opcidn de acceder a ellos, tampoco a los
créditos bancarios por lo que si quisieran acceder a algun crédito con las
Edpymes solo lo podrian hacer con intereses muy altos. Tampoco mencionan
para que requieren el capital, si es para materia prima, para equipo o para
mejorar la infraestructura de sus talleres.

Una forma de inyectar capital a los artesanos es realizar concursos regionales
relacionados a los textiles que establezcan categorias para los maestros y para
los telaristas operarios asi como para las bordadoras y dentro de cada categoria
determinar cémo criterios de calificacion: la técnica, el disefio, la recuperacion
de estilos tradicionales (pre y post. Colombinos).

Los premios pueden ser pecuniarios 0 en equipos o materias primas, pasantias
asi como asistencia técnica para asistir a ferias comerciales.

En resumen, los aspectos mas criticos de las cadenas de valor tanto de los
bordados como de los tapices, se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N°25: Puntos criticos identificados en la cadena de valor de los textiles
PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS EN LA CADENA DE VALOR DE LA LiINEA TEXTIL AYACUCHANA

La informalidad de los artesanos no permite conocer el nimero de productores y

Formalizacién productoras por cada sublinea artesanal lo cual no permite hacer proyecciones

sobre la oferta posible (capacidad de produccion).

Asociado a la formalizacidn se identifica la débil asociatividad de los artesanos que

Asociatividad no establecen vinculos formales con sus proveedores a través de la constitucion de

micro empresas 0 asociaciones.

La falta de capital para mejorar sus talleres o incrementar volimenes de

Capital produccion. Los créditos para el sector son caros porque al no estar formalizados el

riesgo es mayor y por lo tanto los intereses son altos.

estan orientando sus productos nuevos con disefios que mantengan por un lado la
Disefio tradicion pero que por otro lado se proyecten de acuerdo a los nichos de demanda
identificados.

Los textiles ayacuchanos tiene actualmente un mercado limitado, por ello es
Mercado necesario identificar nuevos nichos para orienar la nueva produccion a ellos.

Fuente: elaboracion propia

Se sugiere formular un proyecto de largo plazo con hitos a 2, 4 y 6 aflos. Apelando
al reconocimiento hecho por UNESCO de Ayacucho como Ciudad Creativa en
Arte Popular y Artesania apalancar fondos del Estado, de la Cooperacion
Internacional y de la iniciativa privada. Alocar la administracion del proyecto en
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una entidad internacional (UE, ONU, GIZ, etc.) que permita agilizar los procesos
y darle continuidad con independencia al cambio de autoridades nacionales o
subnacionales.

Imagen N°95: Cuadro de intervenciones propuestas para el sector artesanal
textil de Ayacucho

.z
Promocion TR Reafirmacién del valor
V | . . marca AYACUCHO fjuelltleI::t‘:;ca?'?eos?rlncaT Campaiia Nacional
dalorizacion
Concursos PROCOMPITE
regionales Fortalecimiento del
: INNCNAE CITE AYacucho
Incentivos Fondos Cultura
econémicos
Innovacion: Alianza con una
. Laboratorio de entidad Concurso regional de
mEJOI’a de |a disefio Ayacucho internacional de disefio paea textiles

disefio

oferta

Fuente: elaboracion propia

Ver Anexo 8: Puntos criticos de la cadena de valor y posibles roles de las
instituciones involucradas (documento de trabajo)
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X.  ANEXOS

ANEXO N°1: Sobre la decisién de las localidades de la
consultoria.

1. La consultoria planteé la caracterizacion de la produccion textil en los distritos de
Huamanga y Huanta.

2. El Registro Nacional del Artesano muestra una cantidad bastante mayor de
artesanas en la provincia de Victor Fajardo (451) sobre las de Huanta (90), es decir
361 artesanas mas.
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DISTRIBUCION ARTESANAS Y ARTESANOS
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3. Respecto de la informacion del RNA se converso con Isabel Cueva, ex coordinadora
del CITE Ayacucho, quien nos manifesté que el afio pasado el CITE trabajo con la
comunidad de Cayara e hizo el registro de los artesanos de la comunidad de Sarhua
donde ingres6 a trabajar la UNESCO vy tenia planeado el ingreso a Huanta para el
2020 para o cual se hicieron las coordinaciones con la municipalidad que esta en
disposicion de alentar la actividad artesanal, especificamente la del bordado.

4. Se conversoé con Gabina Tealdo y Victoria Bedoya, ambas funcionarias del Proyecto
PRA (USAID) y PILVFS (MIMDES-CTB) en Ayacucho en los afios en los que se inicid
la actividad del bordado para la comercializacién fuera de Ayacucho. Ambas
coincidieron que esta actividad se inici6 en Huanta y que posteriormente debido a la
demanda muchas mujeres de Huamanga se incorporaron a la actividad. Es
interesante observar que las empresas exportadoras ayacuchanas creadas con
posterioridad (+/-2010) y que comercializan, entre otros, pero principalmente
bordados ayacuchanos son de artesanos residentes en Huamanga.

5. Se conversé brevemente con Faustino Flores (Hilos y Colores SAC) y con Yuli Torres
(Sumaqg Qara) para consultarles sobre las comunidades a las que ellos solicitan el
bordado actualmente. En ambos casos manifestaron que ya no solicitaban a Huanta,
en el caso de Sumagq Qara trabajan con comunidades de Cangallo y Huamangay en
el caso de Hilos y Colores, en distritos de Huamanga.

Ambos manifestaron que Huanta habia recibido mucha ayuda del gobierno, pero que

ahora y ano habia casi nada.

OPINION

Siendo Huanta la cuna del bordado ayacuchano para el comercio, puede ser
interesante construir la historia para conocer por qué no continué como actividad
economica importante, sin embargo parece que no tiene mayor peso en la cadena
productiva del bordado actualmente.

Huamanga provincia concentra la mayor cantidad de empresas, pero también la
mayor cantidad de artesanas bordadoras que prestan sus servicios a estas
empresas. El modelo se puede reconstruir en la provincia.
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ANEXO N°2: PERFIL DE LOS MAESTROS

Todos los maestros han aprendido a tejer en la nifiez, entre los 8 y 18 afios

12 Grafico N°1: Edad en la que aprendieron el oficio textil

;Desde qué edad se dedica a la produccion textil?

7 responses

2 (28.6%)

1(14.3%) 1(14.3%) 1(14.3%) 1(14.3%)

08 afios 10 afios 12 afios 16 afios 18 afios

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

1(14.3%)

8 afios

La gran mayoria de los maestros telaristas aprendio el oficio con su padre,

solo uno aprendié con un maestro en un taller.

14

Grafico N°2 Quién le ensefio a tejer
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;Quién le ensefo a tejer?

7 responses

@ Mipapa

@ Un familiar

@ Aprendi con un maestro en su taller
@ Otra (instituto, colegio, etc.)

Fuente: Encuesta aplicada a maestros

P e e L e [aYaYaTa)

Los maestros telaristas han ensefiado el oficio de telaristas, 57% refiere que ha
ensefiado a méas de 50 personas, 28.% (2) refiere haber ensefiado entre 30 y 50
personas y solo uno refiere haber enseifiado entre 10 y 30 personas. Esto
demuestra que los talleres funcionaban como verdaderas escuelas, a la manera

de los antiguos talleres de oficio.

Grafico N°3: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer

;A cuantas personas ha ensefado a tejer?

7 responses

@ Sdlo a mis hijos

@ Entre 10y 30 personas
Option 3De 30 a 50 personas

@ Mas de 50 personas

A4

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

El 100% de los maestros artesanos, refiere que cuentan con una cantidad de
telaristas-operarios en sus talleres.

Grafico N°4: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer
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2. ;Tiene un taller propio con telaristas-operarios?

7 responses

®si
® NO

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Sobre sus talleres, todos los con telaristas en sus talleres, usualmente son los que
ellos ensefiaron. El pago se suele realizar por destajo, es decir de acuerdo a la
cantidad de productos que entrega.

Gréafico N°5: Cantidad de trabajadores por taller

¢Cuantos trabajadores tiene en su taller?

7 responses

®De1as
@ de6all
Mas de 10

42.9% @

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

El hecho de que todos los maestros telaristas cuentan con operarios en sus talleres
explica el que el 71.4% (5) no recurra a los trabajos por encargo. Como se sabe los
trabajos por encargo no son constantes y se recurre a ellos cuando el taller no tiene
la capacidad de producirlo.

Gréafico N°6: Encargo a terceros en otros talleres
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iEncarga sus pedidos a telaristas para que los produzcan en sus propios talleres?

7 responses

® Si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Ninguno de los maestros recibe encargos de otros talleres, es decir no realiza
trabajos para terceros. Venden directamente a sus clientes.

Gréafico N°7: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer

¢Recibe encargos de otros talleres?

7 responses

®Si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

En telar se puede producir toda una gama de productos con la técnica del tapiz
siempre con fines ornamentales, pero también se puede producir otro tipo de telas
(sargas y bayetas para las faldas y los pantalones) ademas de la tela llana. La
creciente demanda del bordado requiere de la produccion de tela llana, de ahi que
42.9% de los talleres de los maestros combinen la produccion de tapices con la de
tela llana.
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Grafico N°8: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer

(Qué produce en el telar?

7 responses

@ Tapices
@ Tela llana para bordar
Tapices y tela llana para bordar

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

En relacion al tipo de tapices, ningun taller se dedica a producir solo piezas unicas,
sin embargo uno de ellos se dedica a reproducir sus creaciones en serie, la gran
mayoria combina las piezas Unicas con las réplicas en serie.

Grafico N°9: Tipo de trabajos que se desarrollan

:Queé tipo de trabajos realiza?

7 responses

@ Solo piezas unicas
@ Trabajo en serie un mismo modelo
Piezas Unicas y piezas en serie

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Tres de los 7 talleres de los maestros telaristas combina con la produccion de telar

con el bordado. Esta actividad es realizada por mujeres.

Gréafico N°10: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer
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¢ En su taller realizan otras labores?

3 responses

@® Bordado
@ Tejido de punto
Bordado y tejido de punto

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

A pesar de que el tefiido solia ser una actividad incluida en todos los talleres, 33%
de los maestros refieren que no tifien en sus talleres (dos de ellos viven en Lima y
utilizan principalmente hilos industriales y el maestro Oncebay que tiene
actualmente 87), el resto refiere que se encargan del tefiido ellos mismos, sin
embargo, esta tarea siempre se ha desarrollado con las esposas aunque no se
visibiliza el trabajo de ellas.

Gréafico N°11: Cantidad de personas que ha ensefiado a tejer

¢Quien realiza el tefiido en su taller?

6 responses

® Yo
@ Miesposa
No tifio en mi taller

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Sobre la estructura de los costos se ha preguntado el porcentaje que se atribuye a
la materia prima, 5 (77.55%) refieren que esta entre el 21 y el 40% del costo total,
uno refiere que alcanza hasta el 20% (es el maestro Maximo Laura que valora mas
el trabajo del tejedor en sus piezas Unicas) y otro que esta que el rango esta entre el
40-60% que refiere trabajar un mismo modelo en serie.
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Gréafico N°12: Porcentaje de la materia prima en el costo

¢Que porcentaje de su estructura de costos corresponde a la materia prima?

7 responses

® de0a20%

® De 21 a2 40%%
De 41 a60%

® De61a80%%

@ Nose

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Todos los talleres cuentan con telares (es la herramienta principal), 5 cuentan con
ovilladoras, 3 con hiladoras mecanicas y maquinas de coser rectas, 1 maquina de
costura remalladora, una hiladoras eléctricas, y uno con equipos digitales.

Gréafico N°13: Equipos y herramientas en el taller

£Qué equipos, maquinaria o herramientas tiene en tu taller y utiliza para la produccion textil?

7 responses

Telar de pedales 7 (100%)

Telar de cintura

0 (0%)
Equipo de serigrafia 0 (0%)
Maquina de costura recta

Méquina rematadora 1(14.3%)
Hiladoras mecanica
Hiladoras eléctricas 1(14.3%)
Ovilladoras 5(71.4%)

Equipos digitales

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

En relacion a los aportes que los maestros han hecho para contribuir con el prestigio
de los textiles de tela ayacuchano, 71.4% afirma haber contribuido con la innovacién
en el disefio, 28.6% (2) afirman haber contribuido con innovar la técnica, 28.6% (2)
consideran que ha contribuido en la combinacion de los colores; uno que los tapices
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murales decorativos tengan originalidad (Alfonso Sulca) y otro el haber rescatado la
originalidad de los tapices ancestrales de la cultura Wari (Tino Laura).

Gréafico N°14: Aporte a la tapiceria ayacuchana

;Cudl considera que es su mayor aporte a la tapiceria de Ayacucho?

7 responses
La diversidad de colores

Las innovaciones en la técnica

Innovacion en el disefo 5(71.4%)

la combinacién de colores

rescatar la originalidad de
nuestros an...

Que los tapices murales
decorativos ten...

0 1 2 3 4 5

1 (14.3%)

1 (14.3%)
Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020
Es interesante que los 7 maestros reconozcan el disefio como el factor que diferencia

sus textiles, cada uno tiene su estilo; 6 identifican los colores y los acabados como el
segundo factor que distingue sus textiles.

Gréafico N°15: Factores que hacen diferentes su textiles

¢Cual cree que es el factor que hace que sus textiles sean diferentes?

7 responses

Los colores 6 (85.7%)

El disefio 7 (100%)

Los acabados 6 (85.7%)

0 2 4 6 8

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

En relacién a sus principales clientes 5 destinan sus productos a la venta en Lima y
Cusco (mercado nacional que incluye al turismo), tres venden en sus talleres y en el
mercado Ayacuchano, dos exportan directamente y dos entregan a exportadores.
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Gréafico N°16: Principales compradores

:Quiénes son sus principales compradores? Puede marcar mas de una opcién

7 responses

Exportadores
Exporto directamente

Tiendas de Cusco y Lima 5 (71.4%

Mercado local (mi taller tiendas
en Aya...

0 1 2 3 4 5

57 Fuente: Encuesta aplicada a maestros

AvdAan~ A~ A~ NN

A la pregunta sobre su capacidad de produccion, cinco refieren estar en su maxima
capacidad de produccion y sélo dos consideran que aln tienen espacio para acoger
mas pedidos.

Gréafico N°17: Hallegado a su méaxima capacidad de produccion

¢Ha llegado a su maxima capacidad de produccion?

7 responses

® si
® NO

59 Fuente: Encuesta aplicada a maestros

kA~~~ [aTaYaTa)

£O0

Todos los maestros artesanos entrevistados estan inscritos en el Registro Nacional
del Artesano.

Grafico N°18: Inscritos en el Registro Nacional del Artesano
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iEstainscrito en el RNA?

7 responses

®si
® NO

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

De los siete maestros entrevistados 6 refieren haber constituido empresa para poder
comercializar sus productos, s6lo uno no lo ha hecho porque considera que no era
necesario en tanto solo vende localmente, deja a sus hijos a potestad de decidir si lo
qguieren hacer.

Grafico N°19:Constitucion de empresa

¢Ha constituido empresa?

7 responses

® si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Los maestros telaristas realizan otras actividades orientadas principalmente a la
ensefianza, capacitaciones y conferencias, sb6lo dos de ellos se dedican
exclusivamente a la produccion textil.

Gréafico N°20: Otras actividades econdmicas
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Realiza otras actividades

CONFERENC
AS
28% (2)

NINGUNA
29% (2)

PROFESOR/CAPACITA
DOR
43% (3)

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Diversas instituciones han brindado apoyo a los maestros artesanos, destacan el
CITE Ayacucho y las municipalidades de Huanta y Huamanga. S6lo un maestro
refiere no hacer recibido apoyo de ninguna institucion.

Gréafico N°21: Instituciones que le han brindado apoyo o capacitaciones

Instituciones que han brindado apoyo o
capacitaciones

NADIE mm 1
Aldeas Infantiles SOS = 1
Movimiento Manuela Ramos mm 1
ONGs mmmmm 3
Camara de Comercio s
Municipalidad de San Juan Bautista  n——
Municipalidad Andrés Avelino Caceres I 8
MUNICIPALIDAD DE HUANTA e 7
MUNICPALIDAD DE HUAMANGA s 8
DIRECCION DESCONCETRADA DE...
DIRCETUR I 11
CITE AYACUCHO m . 15
TU EMPRESA
PROMPERU ms—— /1
MIN CULTURA
PRODUCE
MINCETUR

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020
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En relacion al tipo de apoyo que recibieron: 6 destacan el haber asistido a ruedas
de negocios y ferias, haber recibido reconocimientos y premios. Dos mencionan
haber trabajado en desarrollo de productos y uno en capacitaciones para
empresas artesanales

Grafico N°22: Apoyos recibidos

:Qué tipo de apoyo recibid?

7 responses

Desarrollo de productos

Ruedas de Negocio 6 (85.7%)

Asistencia a ferias 6 (85.7%)

Reconocimientos y premios 6 (85.7%)

Abastecimiento a materia prima

CAPACITACIONES PARA
EMPRESAS DE ARTESAN...

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Grafico N°23: Capacitaciones

¢En qué temas se ha capacitado?

7 responses

Gestién 5(71.4%)

Formalizacién 6 (85.7%)
Tributacién 4 (57.1%)
Creacion de marca e imagen 5(71.4%)
Redes sociales 1(14.3%)
Disefio 6 (85.7%)

Exportaciones

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

El acceso a los mercados es el mayor limitante para el desarrollo de la actividad textil
de Ayacucho en opinion de los maestros (5), uno opina que es la falta de capital y
uno que es el desarrollo de nuevo disefios.
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Gréafico N°24: Mayor problema para la produccién textil ayacuchana

¢Cual cree que es el mayor problema para la produccion textil en Ayacucho? (respuesta
Uunica)

7 responses

@ Acceso a materia prima

@ Desarrollo de Nuevos disefios
@ Acceso a mercados

@ Logistica para los envios

@ Falta de capital

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020

Esta pregunta ha sido incluida con el fin de establecer un numero aproximado de telaristas
en Ayacucho, en promedio estariamos hablando de 256 artesanos telaristas.

Gréafico N°25: Cantidad estimada de telaristas

Cantidad estimada de telaristas
35

300

2.5

150 400

1.5

[Eny

0.5

0

Fuente: Encuesta aplicada a maestros artesanos, 2020
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ANEXO N°3: PERFIL DE LOS TELARISTAS (operarios)

Los artesanos telaristas operarios son aquellos que han aprendido de la forma
tradicional el uso de los telares de pedal y que han continuado con la produccién de
tapices y telas para venta local y, principalmente, para entregar a otros artesanos
gue tienen mercado identificado o que se han constituido en empresas exportadoras.
Con mucha frecuencia son del entorno familiar o amical de sus compradores;
abastecen también el mercado local. Se apreciard que mayoritariamente estan en
Ayacucho y que, mayoritariamente son varones.

Uno de los problemas identificados previa a las entrevistas y encuestas es que no
se sabe a ciencia cierta cuantos son, por ello se ha incluido una pregunta al final
relacionada con la cantidad de artesanos que ellos mismos estiman ser.

Residencia, los telaristas operarios viven principalmente en Ayacucho, sin embargo
es posible que en muchos otros distritos también hayan telaristas por los
antecedentes de los obrajes durante el virreinato y porque en muchas comunidades
rurales los hombres tenian como una actividad propia de su género era la confeccion
de ponchos y bayetas para los pantalones y polleras.
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Gréafico N°1: Residencia de telaristas

Residencia de telaristas

= Huanta

= Ayacucho

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020
Género: de los 23 artesanos entrevistados, solo se encontré una mujer (4%) y 26
varones (96%)
Grafico N°2: Telaristas por género
Artesano y artesanas telaristas

Mujeres
4%

e —

Hombres
96%

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Edad, interesante observar que un alto porcentaje (43%) estan entre los 50 y 60 afios
y un 29% entre 40 y 49 afos; Entre 30 y 39 asi como entre 20 y 29 sé6lo 14%.

Podria proyectarse que la actividad ira declinando como dicen los maestros mayores
por la poca cantidad de telaristas jovenes, el tema del relevo generacional es una de
las debilidades del sector.

Grafico N°3: Telaristas por género
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Edad de los telarmggs de

60 0 més\/ 20
0% 0%

e

40-49
29%

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Aprendizaje: tradicionalmente los artesanos y artesanas aprenden con sus abuelos
y padres la actividad, sin embargo, en este caso sélo un 17.4% han aprendido con
su papa, 39.1% han aprendido con un familiar e igual porcentaje con un maestro en
un taller y tan sélo 3.6% (una persona) en una institucion.

Grafico N°4: Telaristas por género

;Quién le enseno a tejer?

23 responses

® Mipapa

@ Un familiar

@ Aprendi con un maestro en su taller
@ Otra (instituto, colegio, efc.)

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En relacién a la edad en la que aprendieron a tejer, 52% han aprendido entre los
10 y los 15 afios, 30% entre 16 y 20 afios y por encima de los 20 y de los 30 un 9%
para cada caso. Se desataca el que 82% hayan aprendido practicamente de nifios,
desconocemos si se continua con esta practica.

Gréafico N°5: Telaristas por género

29
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Edad en la que aprendio a tejer

= Mas de 30

= Entre 20 -30

= Entre 10-15
Entre 16-20

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Transmisiéon del conocimiento, 83 telaristas afirman haber ensefiado entre 10 y 30
personas el oficio de telarista, 13% so6lo ha ensefiado a sus hijos 'y 4% (1
persona) a mas de 50.

Gréafico N°6: Cantidad de personas alas que ensefio a tejer

Personas a las que ensefo a tejer en telar

= SOlo a mis hijos
= Entre 10y 30
= Més de 50

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Tradicionalmente los talleres realizaban el tefiido de la lana para los trabajos de telar,
actualmente 69.9% continla haciendo el tefiido en sus talleres. Los telaristas

entrevistados informan que es una actividad que realizan ellos; 30.4% afirma que no
realiza el tefiido en su taller.

Grafico N°7: Quién realiza el tefiido en su taller

154



;Quien realiza el tefido en su taller?

23 responses

® Yo
@ Mi esposa
@ No tifio en mi taller

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Los talleres estan todos equipados con telares (100%), 91.3% refiere contar con
ovilladoras, 13% hiladoras mecénicas (ruecas) y 8.7% tienen también telares de
cintura.

Grafico N°8: Equipos y herramientas en el taller

:Qué equipos, maquinaria o herramientas tiene en tu taller y utiliza para la produccion textil?

23 responses

Telar de pedales Fzs (100%)
Telar de cintura 2 (8.7%)

Equipo de serigrafia |0 (0%)
M4aquina de costura recta —0 (0%)
Maquina rematadora 0 (0%)

Hiladoras mecanica [IN—3 (13%)

Hiladoras eléctricas [—0 (0%)

Ovilladoras 21 (91.3%)
Equipos digitales 0 (0%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Todos los telares utilizados en los talleres entrevistados utilizan los telares
tradicionales. Esto se explica porque la técnica del tapiz requiere del cambio
permanente de madejas de diferentes colores para lograr el disefio.

33

Grafico N°9: Tipo de telar que usa
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¢Queé tipo de telar tiene ?

23 responses

@ Telar tradicional
@ Telar mejorado

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En relacion a los operarios que tienen en su taller, 91.3% refiere que entre 1y 5
telaristas trabajan en su taller realizando labores de tejido y 8.7% entre 6 y 10. La
modalidad de pago es a destajo, no hay previsiones laborales. Estos telaristas han
aprendido el oficio (o estan aprendiendo) con el jefe del taller y tienen algun vinculo
familiar (hermanos, sobrinos, cufiados, hijos) o son del barrio.

Grafico N°10: Trabajadores en el taller

iCuantos trabajadores tiene en su taller?

23 responses

@®De1as
®de6al
Mas de 10

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Estos talleres son los que proveen a las empresas exportadoras o a talleres mas
grandes que son los que consiguen pedidos mayores o distribuyen en Lima. 87%
refiere que entrega a otro taller y s6lo un 13% no lo hace y comercializa directamente
posiblemente a nivel local.

Gréafico N°11: Cantidad de personas a las que ensefi6 a tejer
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i Recibe encargos de otros talleres?

23 responses

®si

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

A la consulta si ellos solicitan a otros talleres produccién, 91.3% responde que no
lo hace y 8.7% (3) si encargan a otros talleres producir para ellos.

Grafico N°12: Tercerizacién de la produccion

¢Encarga sus pedidos a telaristas para que los produzcan en sus propios talleres?

23 responses

®si
® No

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Sobre el tipo de produccion que realizan en los talleres textiles, sélo el 13% elabora
piezas Unicas, y 66.6% produce piezas en serie. S6lo un 17% realiza tanto tapices
en serie como piezas Unicas.

Gréafico N°13: Tipo de trabajos que produce
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(Queé tipo de trabajos realiza?

23 responses

@ Sdlo piezas Unicas
@ Trabajo en serie un mismo modelo
Piezas Unicas y piezas en serie

69.6%

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En cuanto al tipo de productos que se producen, 60.9% elaboran tapices, 30.4%
elaboran tapices y tela llana (que sirve de base para los bordados), 4.3% producen
individuales con y sin disefio y 4.3% individuales y tapices con motivos andinos.

Grafico N°14: Cantidad de personas a las que ensefid a tejer

¢Qué produce en el telar?

23 responses

@ Tapices
@ Tela llana para bordar

Tapices vy tela llana para bordar
A @ tejidos individuales con y sin disefio
A @ individuales y paisajes andinos

60.9%

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En algunos talleres también se producen otros sublineas artesanales como son el
bordado el tejido de punto (palitos y crochet). 60.9% refiere que en sus talleres
también bordan, 30.4% producen productos en tejido de punto (crochet y palitos) y
en 8.7% de los mismos se producen ambos, productos bordados y de tejido de punto.
Importante destacar que estas actividades las desarrollan las mujeres.

Gréafico N°15: Otras labores que se desarrollan en su taller
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(En su taller realizan otras labores?

23 responses

@ Bordado
@ Tejido de punto

() Bordado y tejido de punto

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Sobre la materia prima utilizada, las materias primas mas utilizadas son las fibras de
alpaca y oveja con hilado industrial (73.9% en ambos casos), en segundo lugar esta
la oveja hilada a mano (30.4%), las mezclas industriales (alpaca con acrilico, oveja
con acrilico) son utilizadas por un 26.1% de los telaristas. Solo 8.7% (2) utilizan hilos

sintéticos o algodon respectivamente y 4.3% (1). Alpaca hilada a mano.

Gréafico N°16: Materia prima utilizada

¢Que materia prima utiliza?

23 responses

Oveja hilada a mano 7 (30.4%)

Alpaca hilada a mano 1(4.3%)
Oveja hilado industrial 17 (73.9%)
Alpaca hilado industrial 17 (73.9%)
Mezclas industriales 6 (26.1%)
Hilados sintéticos 2 (8.7%)
Algodén 2 (8.7%)

0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

EL 82% compra la materia prima en Ayacucho y 17.4% en Lima.

Grafico N°17: Donde compra las materias primas
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;Donde compra su materia prima?

23 responses

@ Ayacucho
@ Arequipa
Juliaca
® Lima
@ Otro

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Para el 65.2% los costos de la materia prima corresponden estan entre el 41y el
60% del precio del producto, para el 21% esta entre el 41 y el 60%; 4.3% (1) no
sabe; 4.3% (1) considera que alcanza hasta el 20% y 4.3% (1) que el costo de la
materia prima esta entre el 61 y el 80%. En todos los casos la diferencia
corresponderia al costo de la mano de obra.

Gréafico N°18: Porcentaje de la materia prima en el costo del producto

:Qué porcentaje de su estructura de costos corresponde a la materia prima?

23 responses

® de0a20%

® De 21a40%%
De 41 a 60%

@ De 61a80%%

@ Nose

ﬁ

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

A la pregunta sobre sus contribucién o aporte a la produccion de tapices, 60%
considera que su aporte esta en la innovacion del disefio, 52.2% en la combinacién
de los colores; 21.7% las innovaciones en la técnica y 21.7% en la diversidad de
los colores naturales.
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Gréfico N°19: Mayor aporte a la tapiceria ayacuchana

¢Cual considera que es su mayor aporte a la tapiceria de Ayacucho?

23 responses

La diversidad de colores

0
naturales 521.7%)

Las innovaciones en la técnica 5(21.7%)
Innovacién en el disefio

14 (60.9%)

la combinacion de colores

0 5 10 15

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En percepcion de los artesanos telaristas ayacuchanos el valor que diferencia a los
textiles ayacuchanos se concentra en tres aspectos: el disefio (69.6%), los colores
(65.2%) y los acabados.

Gréafico N°20: Factores que hacen sus textiles diferentes

;Cual cree que es el factor que hace que sus textiles sean diferentes?

23 responses

Los colores 15 (65.2%)
El disefio 16 (69.6%)
Los acabados 12 (52.2%)
0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020
Sobre las actividades econdmicas paralelas, 30.4% trabajan en construccion civil,
13% como profesores, 13% en comercio, 8.7% como personal de seguridad y os

demas en agricultura, taxi, maestro pintor, personal de limpieza, conductor, musico,
ama de casa, etc.

Grafico N°21: otras actividades econdmicas
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¢Desarrolla alguna otra actividad econémica?

23 responses @ agricultura

@ comercio

O taxi

@ construccion civil

@ profesor

® otro

@ personal de seguridad
@ maestro pintor

@ personal de limpieza
@ Conductor

@ labores de la casa
@ artista musico

@ trabajo dependiente

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020 uesta mayoritaria
(95.7%) respondieron que no y solo una persona (4.3%) lo habia hecho.

Gréafico N°22: Ha constituido empresa

¢Ha constituido empresa?

23 responses

® si
® No

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Las razones por las que no se han constituido como empresas se sustentan en que
s6lo venden localmente, que no cuentan con capital para ello, que s6lo entregan a
las empresas que no les exigen factura ni recibo y finalmente por el pago a la SUNAT.

Grafico N°23: ¢Por qué no se formaliza?
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Razones por las que no se formaliza

Por el pago a SUNAT - 2

Sdlo entrega a empresas

\I

Solo vende local

Falta de capital

oo

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Sobre su capacidad de produccién, 87% explica que no han llegado a su maxima
capacidad de produccion y so6lo un 13% reporta que su produccion esta en su
maxima capacidad.

Gréafico N°24: Maxima capacidad de produccion
;Ha llegado a su maxima capacidad de produccion?

23 responses

@ si
@ NO

Y

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En relacién a sus principales clientes, 69.6% vende localmente, 34.8% entrega a
exportadores y 17.4% entregan a tiendas de Lima y Cusco. Ninguno de los
entrevistados exporta.

Grafico N°25: Compra las materias primas
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(Quiénes son sus principales compradores? Puede marcar mas de una opcion

23 responses

Exportadores 8 (34.8%)

Exporto directamente

Tiendas de Cusco y Lima 4 (174%)

Count: 16

Mercado local (mi taller tiendas
enAya...

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Mercado local (mi taller tiendas en Aya...

16 (69.6%)

Diversas instituciones nacionales y regionales trabajan con el sector artesanal, se
les ha consultado con quienes han coordinado, recibido apoyos o capacitaciones.

En tal sentido, a quien los telaristas reconocen como la institucion que mas apoyo
les brinda es a la Municipalidad de Huamanga 13 (52.6%), la DIRCETUR y la Camara
de Comercio de Ayacucho 30.43% en cada caso; 26% menciona a PROMPERU y
s6lo 17% a MINCETUR vy a la Municipalidad de Huanta. 30.43% (7) refieren que no

han recibido ningun tipo de ayuda ni capacitaciones.

Grafico N°26: Instituciones que le han brindado apoyo y capacitaciones

INSTITUCIONES QUE LE BRINDARON APOYO Y
CAPACITACIONES

NADIE

CAMARA DE COMERCIO AYACUCHO
MUNICIPALIDAD DE HUANTA
MUNICIPALIDAD DE HUAMANGA
CITE AYACUCHO

DDC

TUEMPRESA

DIRCETUR

PROMPERU

MINCUL

PRODUCCION

MINCETUR

1

3

!H! H!
~N N~
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Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En relacion al tipo de capacitaciones recibidas, 87% refieren haberse capacitado en
gestion, exportaciones 65.2%, 56.5% en disefio y 47.8% en formalizacion, creacion
de marca e imagen, disefio y tributacion.

Gréafico N°27: Capacitaciones recibidas

¢En qué temas se ha capacitado?

23 responses

Gestion 20 (87%)

Formalizacién 11 (47.8%)
Tributacion

Creacién de marca e imagen
Redes sociales

Disefio 13 (56.5%)

Exportaciones 15 (65.2%)

0 5 10 15 20

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

En relacion al tipo de apoyo que han recibido, 60.9% han trabajado en desarrollo
de productos, 52.2% ha participado en ferias y 47.8 en ruedas de negocios. 7
artesanos informan que nunca han recibido nada.

Grafico N°28: Capacitaciones recibidas
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APOYO RECIBIDO

NADA

MARCA/IMAGEN

ABASTECIMIENTO DE MATERIA
PRIMA

RECONOCIMIENTOS/PREMIOS

ASISTENCIA A FERIAS 2

RUEDAS DE NEGOCIOS 1

DESARROLLO DE PRODUCTOS 14

=Y
H L~
~
[y
[

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

Los tres aspectos que con mas énfasis refieren los telaristas que mejoraria la
produccién de los tapices ayacuchanos son: nuevos disefios, que se les dote de
capital de trabajo y mercado; 5 artesanos consideran que es importante el
otorgamiento de créditos con intereses bajos; un artesano menciona la necesidad de
realizar campafias nacionales para que los peruanos y peruanas compren productos
ayacuchanos.

Gréafico N°29: Recomendaciones para mejorar la produccion textil
ayacuchana

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA
PRODUCCION DE LOS TEXTILES

AYACUCHANOS
FERIAS Y
NUevos piseRNos G -
capaciTAacionNEs NN
cAMPARNAS NACIONALES [HIEW
mMercaDo Y
SALON PARA EXPOSICION.. IIEW
capiTAL [
creniTos con INTERESES.. IIINININGNGEGEGEEEEEE

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020
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Ninguna institucion cuenta con la informacién sobre la cantidad de artesanos
telaristas que hay en Ayacucho, por ello consultados los artesanos sobre el nimero
de telaristas en Ayacucho, esta fue su respuesta. El promedio es de

491 artesanos.

Gréafico N°30: Capacitaciones recibidas

Cantidad de artesanos telaristas
estimados

10

6
4
2 i B
0 .
300 400 500 600 700

Fuente: Encuesta aplicada telaristas operarios, 2020

ANEXO N°4: PERFIL DE LAS BORDADORAS

La demanda del bordado crecié mucho debido a la demanda del mercado por lo que fue
necesario incorporar a mas personas a la actividad, si bien inicialmente la actividad se inicio
en Huanta, conforme crecié la demanda se fueron incorporando mas mujeres a la actividad,
muchas de ellas aprendieron a bordar capacitadas por las empresas para poder brindar este
servicio. No se sabe cuantas son las mujeres bordadoras en Ayacucho, solo se tiene las
cifras referenciales de las empresas que solicitan sus servicios y la mayoria no estan
registradas en el RNA. Se ha aplicado encuestas a 30 mujeres bordadoras de 9 de Huanta
y 21 de Ayacucho que nos permiten tener el perfil de estas mujeres y se su quehacer.

Gréafico N°1: Lugar de residencia de las bordadoras

Lugar de Residencia

= Huanta
= Ayacucho

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020
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Sobre la edad de las bordadoras 38% son mujeres entre los 50 y 60 afios, 31% entre 30 y
40y 17% entre 40 y 50, es decir 86% estan entre los 30 y 60 afios, no hay muchas jovenes.

Grafico N°2: Edad de las bordadoras

Edad de las bordadoras

N0/
P = Menos de 20
38% = 20-30
= 30-40
40-50
= 50-60

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

Las nociones del bordado se aprenden usualmente en los colegios, pero bordar
profesionalmente requiere de mayor expertisse, 41% refiere haber aprendido entre 10y 15
afios, 16.1% refiere haberlo hecho entre los 15 y 20 afios y 41.9% mujeres aprendieron a
bordar ya adultas.

Grafico N°3: Edad que aprendié a bordar

:Desde que edad aprendi¢ a bordar?

@ Entre los 10 y 15 afos
@ entre 15y 20 afios
@ Yaadulta

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

Interesante observar que 45.2% refieren que una empresa les ensefié a bordar, esto
coincide con el 41.9% que manifiesta haber aprendido de adultas a bordar; 45.2% refiere
gue aprendi6 con su mama (generalmente los proceso artesanales se prenden por
transmision de generacion en generacion).
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Gréafico N°4: ;Quién le ensefié a bordar?

¢Quién le ensefo a bordar?

@ Mimama
@ Miabuela
Una ONG
@ Una empresa
@ En el colegio
54.8%

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

Sobre la pertenencia a una asociacién, 34% refieren pertenecer a alguna asociacién a
cooperativa un35% refiere no tener filiacion.

Gréfico N°5: Pertenencia a asociacién o cooperativa

¢ Pertenece a alguna asociacion o cooperativa?

® Si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

El 100% de las entrevistadas refieren que brindan el servicio de bordado a una empresa; de
ellas, 87.1% las bordadoras entrevistadas refieren que so6lo bordan y sélo 12.9% realizan
productos terminados (cojines, monederos, cartucheras, etc.). Esto nos corrobora la
tendencia del modo de produccion para la linea de los bordados.

Gréfico N°6: Produce productos completos o solo borda
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¢Produce productos completos o solo borda?

@ Productos terminados (cartucheras,
monederos, cojines, cinturones, etc)

@ Solo bordo

104 Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras

AAAAAAAA lhmatma~r ANNN

Sobre las herramientas utilizadas en el bordado, tijeras y agujas, 100% utiliza piqueteras y
agujas. Interesante observar que sélo el 22.6% utiliza bastidor o aro para el bordado porque
ello pes permitiria mejor calidad en sus acabados;100% de las mujeres afirman haber
adquirido sus herramientas.

Grafico N° 7: Equipos y herramientas

;Que instrumentos utiliza en el bordado?

Bastidor
Tijera piquetera 31 (100%)

Agujas 30 (96.8%)

Dedal 2 (6.5%)

Magquina de coser 8 (25.8%)
maquina de bordar
0 10 20 30 40

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

El 100% de las bordadoras refieren que reciben de las empresas los hilos para bordar,
93.5% reciben las telas, marcadas para el bordado y 87.1% los modelos a bordar. Queda
claro con esto que la modalidad de esta produccion es la de maquila.
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Grafico N°8: Materiales que entrega la empresa

:Qué materiales le entrega la empresa?

Hilos 31 (100%)

Tela

Tela marcada 29 (93.5%)

Modelos 27 (87.1%)

0 10 20 30 40

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

Las bordadoras utilizan diferentes materias primas entregadas por la empresa, 24 refieren
utilizar oveja hilado industrial y 20 alpaca hilado industrial, 11 informan utilizar algodon y 7
alpaca hilada a mano y mezclas industriales. Sélo 3 bordan con oveja hilada a mano y 2

utilizar sintéticos

Grafico N°9: Materia prima entregada por las empresa para el bordado

;Qué materia prima usa?

Oveja hilada a mano 3(9.7%)

Alpaca hilada a mano

Oveja hilado industrial 24 (77.4%)

20 (64.5%)

Alpaca hilado industrial
Mezclas industriales
Hilado sintético

Algodon 11 (35.5%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

De las artesanas que compran materia prima (12.9%), 60% de las artesanas que compran
materia prima compran la materia prima en Ayacucho, 20% en Limay otro 20% en otro que

no precisa.
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Gréfico N°10: Lugar de adquisicién de la materia prima

;Donde compra la materia prima?

5 responses

@ Ayacucho

® Arequipa
Juliaca (Puno)

® Lima

® Otro

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

El 50% de las artesanas que hacen productos terminados compran las telas tejidas en
telar en la carcel y el otro 50% en algun taller de telaristas.

Gréafico N°11: ;Dénde adquiere la materia prima?

¢si trabaja en forma independiente, donde adquiere la tela para bordar?

4 responses

@ La hacen en mi casa
@ Compro en un taller
Compro en la carcel

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

En relacion al tiempo que le dedican a la actividad, el 50% (15) trabaja menos de 4 horas en
el bordado, 40% (12) entre 4y 8 horas y sélo el 10% (3) le dedica 8 o mas horas.
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Grafico N° 12:Tiempo que le dedica al bordado

Tiempo que le dedica al bordado
8 horas a

mas

(3)10%

~_

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

Sobre los ingresos producto del bordado, 10 artesanas refieren que reciben hasta 50 soles
semanales, 9 entre 100 y 200 soles semanales, 6 de 50 a 100 soles y 300 solesy 5 entre

200 y 300 soles.

Grafico N°13: Trabajadores en la empresa

Ingresos semanales por bordado

hasta 50
(10)33%
100-200
(9) 30%

(6)20%

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

No hay una correlacion entre los ingresos semanales y el tiempo que dedican a la
actividad, se podria inferir entonces que algunas artesanas son mejor pagadas que otras.
Las bordadoras comparten esta actividad con otras, 93.5% se hacen cargo de las
actividades de la casa, 19.4% ven la chacra, 35.5% al comercio, 3.5% al comercio
ambulante y 32.3% manifiesta tener otra actividad no especifica.
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Grafico N°14: Trabajadores en la empresa

Otras actividades ademas del bordado

Comercio 30%

Comercio ambulatorio MY

Chacra 20%

Casa 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Seriesl

De las muj Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020 cucho,
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Gréafico N°15: Donde vende lo que produce

Dénde vende lo que produce

Mando a Cusco 0%

Mando a Lima _ 25%1
0 0.5 1

w

15 2 2.5 3.5

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

En relacion a las instituciones que han brindado apoyo y capacitaciones a las bordadoras,
destacan las instituciones regionales: CITE Ayacucho y DIRCETUR , un segundo grupo de
instituciones son de los gobiernos provinciales y distritales y finalmente otras instituciones
como PROMPERU y ONGs
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Grafico N°16: Instituciones que han brindado apoyo y capacitaciones a
las bordadoras

Instituciones que le han brindado apoyo y
capacitaciones
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de marcas e imagen, 32% patrticipacion en ruedas de negocio, 16% en disefio de nuevos
productos y 6.5% en gestién de la produccion.

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

1 ’

:Qué tipo de apoyo recibio? (puedes marcar mas de uno)

Asistencia a ferias 29 (93.5%)
Ruedas de Negocio 10 (32.3%)
0,
Gestion de la produccién (lSSs. 2 (6'54/"()1 29%)
comunica...
Creacién de marcaf/imagen 11 (35.5%)
disefio de nuevos productos 5(16.1%)
disefio de productos 3(9.7%)
Disefio de productos 2 (6.5%)
disefio de nuevos poductos 1(3.2%)
1(3.2%)
disefio de productos 1(3.2%)
acabado de productos 1(3.2%)
1(3.2%)
0 10 20 30

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020
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Las capacitaciones mas mencionadas son las que se refieren al marketing/manejo de redes
sociales (posiblemente el énfasis haya estado en el manejo de las redes sociales), en
segundo lugar gestion (18) y 14 han mencionado la comercializacion. Formalizacion,
asociatividad y marcas e imagen son las menos mencionadas.

Gréafico N°18: Capacitaciones

:En qué otros temas te has capacitado?

30 responses

Asociatividad
Formalizacion

Gestion 18 (60%)

1(3.3%)

Marcas/imagen

Marketing/Manejo de redes
sociales

24 (80%)
Comercializacién 14 (46.7%)

Desarrollo de nuevos productos

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020 os bordados

] . ) _ ~ ‘a necesidad
de nuevos disefios. Sélo seis mencionan como problema el abastecimiento de materia
prima, ninguna considera que hay un problema con los acabados.

Gréafico N°19: Cuél considera el mayor problema para la
produccion/comercializacion de los bordados ayacuchanos

¢Cual considera que es el mayor problema para la produccion/comercializacion de los
bordados ayacuchanos? (puedes marcar dos)

Acabados

Disefios nuevos 13 (41.9%)

Abastecimiento de materia prima

Mercado 24 (77.4%)

Falta de capital 13 (41.9%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020
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So6lo 9% de las artesanas entrevistadas refieren estar registradas en el RNA

Grafico N°20: Inscripcidn en el Registro Nacional del Artesano

Inscripcién en el RNA

Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

No se sabe la cantidad de artesanas que hay en cada provincia, no hay padrones y
un alto porcentaje no esta registrado en el RNA, por ello se incluyo la pregunta sobre
la cantidad de bordadoras que las propias artesanas estiman que hay en cada
provincia.

En Huanta, 4 artesanas bordadoras estima que hay 200, 2 que hay 300y 2 que
hay 100. En promedio, estariamos hablando de un promedio de 200 artesanas.

Grafico N°21: Cantidad de artesanas estimadas en Huanta
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Cantidad de bordadoras estimada-Huanta
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Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

En Ayacucho, 7 de las artesanas encuestadas piensan que hay 300 bordadoras, 5 las
artesanas estiman que son 200, 2 que hay 600y 2 que son 700 respectivamente y 1 estima
gue son 400. En promedio se estima que habrian 368 artesanas bordadoras en Ayacucho.

Grafico N°22: Cantidad de bordadoras estimadas en Ayacucho
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Cantidad de bordadoras estimadas -

Ayacucho
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Fuente: Encuesta aplicada a bordadoras ayacuchanas, 2020

De acuerdo a la informacién brindada por las empresas exportadoras ayacuchanas
entrevistadas, las artesanas que les proveen servicio de bordados (1279) provienen de las
otras provincias. La mayoria de ellas no estan inscritas en el Registro Nacional del Artesano
por lo que no se sabe con exactitud cuantas son, las empresas demandan de sus servicios
de acuerdo a la demanda de productos bordados que tienen y algunas empresas no
respondieron a la encuesta. Haciendo una proyeccion se podria afirmar que las bordadoras
superan las 2000 en toda la region sin contar a las bordadoras de la carcel de Yamamilla.

ANEXO N°5: PERFIL DE LAS EMPRESAS
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Las empresas ayacuchanas dedicadas a las exportaciones tienen dos caracteristicas: la
mayoria estan dirigidas por artesanos y artesanas o hijos de artesanos que aprendieron el
oficio y que, actualmente, combinan la produccion con la gestion de las exportaciones. Son
exportadoras que producen lo que hacen, esto es una gran diferencia respecto de las
exportadoras nacionales. En relacion a la gerencia de las empresas, dos estan lideradas por
mujeres y 7 por varones, en el caso de los varones todos son de la linea textil sub linea
tapiceria, en el caso de las mujeres, una es de la linea de bordados y telar de cinturay en la
otra hijas de un artesano de talabarteria.

Grafico N°1: Padres artesanos

¢Ud. o alguno de sus padres son artesanos (as)? ;De qué linea artesanal?

9 responses

@si
@ NO

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Gréafico N°2: Producen y exportan

;Actualmente produce y exporta artesanias?

9 responses

®si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

La mayoria se mantienen en Ayacucho aunque algunas, tienen oficinas/bodegas en Lima,
la presencia en la provincia activa las economias regionales y hace que participen en las
instituciones tanto de la sociedad civil como de los Gobiernos Regionales.

Otra de las caracteristicas comun a las empresas ayacuchanas es que un alto porcentaje
de las mismas se iniciaron en la década del 2000 motivadas o auspiciadas por las iniciativas
de la Cooperacion Técnica Belga-CTB (a través del componente de género del Programa
Integral de Lucha contra la Violencia Familiar y Sexual-PILVFS y CARTA SAC). Sélo Edwin
Sulca, sobrino del amauta Alfonso Sulca inicid actividades de exportacion en los 90
convocado por museos y galerias.
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Gréafico N°3: Afio de constitucién de la empresa

Afo de constitucion de la empresa
Antes del
2000...

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Las razones que los impulsaron a constituir empresa y exportar son diversas, pero en todo
los casos se orientan a ampliar las posibilidades de las ventas, todos trabajan con
solicitando servicios de bordado a las mujeres de comunidades rurales, en la misién de sus
empresas algunos lo consignan.

Cuadro N°1: ;Qué lo decidi6 a constituirse como empresay exportar?

¢, Qué lo decidi6 a hacer empresa y exportar?

Llapanmaki Vender mas

Arte textil Roberto Huarcaya Vender mas

Apoyo alas mujeres que habian sido

SUMAQ QARA SAC victimas de abuso sexual y psicoldgico
en la época del terrorismo
Wari Urpi SRL , Vender a cadenas de tiendas
Arte Textil Huarcaya Para ser mas formal
Las voces del tapiz & Santa Ana
E.l.LR.L. Hacer exposiciones en museos
Qaytumanta E.l.R.L Apoyar a la familia artesana
HILOS Y COLORES E.I.R.L Alta demanda de Productos
Makantu

126 Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020
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Las empresas tienen talleres donde se producen y acaban los productos, tienen telares
(excepto Sumag Qara y Manos Canelas que no produce tapices), ovilladoras mecanicas,
maquinas de coser, remalladoras y 2 refieren contar con equipos digitales (impresoras 3D,
cortadoras, etc.

Grafico N°4: Herramientas y maquinas en el taller

:{Qué herramientas o maquinas tiene en su taller?

8 responses

Telar(es) 7 (87.5%)

Ovilladoras mecanicas

Maquinas de costura recta 6 (75%)

Magquinas remalladoras 5 (62.5%)

Equipos digitales (Impresoras
3D, corta...

Otros 2 (25%)

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

El tamafio de las empresas varia en cuanto a personal entre 4 y 60 personas, siendo las que
tienen mayor cantidad de personal Textil Huarcaya, Qaytumanta con 60 personas
respectivamente, Sumaq Qara con 40 e Hilos y Colores y Makantu con 30 cada una. Las
otras cuatro empresas estan entre 10 y menos, siendo Las Voces del Tapiz la que menos
tiene.

Gréafico N°5: Trabajadores(as) en la empresa

Trabajadores en la empresa

70
60
50
40 4
30
20 10
10 6
0 - —
3 ©” 0
@ @ @ N & Q,Q %
&} N x NS &2 <
Ve & \&,ﬁ\ <&" < @
?“{\ 0@ @ \/,Z? 2
S v *\o
®

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020
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En relacién a los productos que producen (y exportan), 5 se refieren tapices en todas sus
variantes, 8 de las 9 a productos bordados y 2 a productos tejidos a punto. Esto es
interesante, porque solo una de las empresas exporta Unicamente tapices, todas las demas
combinan los productos de tapiceria con los del bordado y los tejidos de punto. Sélo una
empresa se dedica exclusivamente a producir solo la sublinea textil — tapiceria.

Grafico N°6: Artesania textil que produce

¢Qué tipo de artesania produce?

9 responses

Tapices en todas sus variantes

0y
de tamapi... 5 (55.6%)

Bordados (cojines, caminos de
8 (88.9Y%

mesa, bol... ( %)

Textiles de punto (mufiequera y

. 2 (22.2%)
accesorl...

otros

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Consecuentemente con la informacién sobre lo que producen las empresas, es interesante
observar que 8 de las 9 las empresas ayacuchanas que exportan trabajan con otros
artesanos, casi el 90% de ellas trabajan con la modalidad de prestacion de servicios tanto
para el bordado como para el tejido de punto. Esta modalidad se ha difundido mucho en
Ayacucho, las mujeres solo bordan la tela que se les entrega, el producto se elabora en
Ayacucho en los talleres de la propia empresa.

Gréafico N°7: Trabajos por encargo

iLas personas que producen para su empresa que tipo de productos desarrollan?

9 responses

productos terminados (cojines,

9
cinturon... 4 (44.4%)

servicio de bordado 8 (88.9%)

servicio de tejido 8 (88.9%)

Otros 2 (22.2%)
0 2 4 6 8

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020
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En relacion a la demanda de servicios de mano de obra (prestacién de servicios), las
empresas que lidera son Hilos y Colores, Sumaq Qara y Llamanmaki que demandan los
servicios de 620, 300 y 180 mujeres de las poblaciones rurales de Ayacucho (en el caso de
Sumagq Qara trabaja también con mujeres de Lima y Cusco alcanzando hasta 800 mujeres).

Cuadro N°2: Cantidad de artesanas que brindan servicios a las empresas

Artesanas gue reciben encargos de produccion
Empresa
Mujeres Varones

Llapanmaki 180
Arta taxti Robarto Huarcaya 10
SUMAG QARA SAC 300

Wan Urpi SRL . 30 10
Arte Texi Huarcaya 60

Las vocas deltapiz & Santa Al 1 14
Qaylumanta E.|.R.L 8

HILOS ¥ COLORES E.|.LRL 620

Makantu 30

Totales 1279 34

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

CI TEIAUIVIT d 1aS TTTALETIAS PHITIAS YUE UlliZdll, IdS TdLEHdS Prias ias uunzadas son oveja
hilada industrial, alpaca industrial y algodén (7 de las 9 empresas); en segundo lugar esta la
oveja hilada a mano y las mezclas industriales. La oveja hilada a mano es utilizada por 5
empresas y las mezclas industriales por 4; los menos utilizados son los hilos sintéticos y en
Gltimo lugar la alpaca hilada a mano.

Gréafico N°8: Trabajadores en la empresa

Materias primas que utiliza (puede marcar mas de uno)

9 responses

Oveja hilada a mano 5 (55.6%)

Alpaca hilada a mano 1(11.1%)
Oveja de hilado industrial 7 (77.8%)
Alpaca de hilado industrial 7 (77.8%)
Algoddn 7 (77.8%)

Mezclas industriales

hilos sintéticos 2 (22.2%)
Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Enrelacion alos lugares donde compran la materia prima, 8 de las 9 empresas las adquieren
en Limay 5 también adquieren en Ayacucho y Juliaca; s6lo una adquiere en Arequipa.

Grafico N° 9: Trabajadores en la empresa
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:Doénde compra la materia prima? (puede marcar mas de uno)

9 responses

Ayacucho 5 (55.6%)

Arequipa 1(11.1%)

Lima

8 (88.9%)

Juliaca 5(55.6%)

Otros

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

En relacion a su capacidad de produccién dos empresas han manifestado estar en su
maxima capacidad de produccién y 7 tener todavia capacidad de atender méas pedidos.

Gréafica N°10: Trabajadores en la empresa

¢Esta en su maxima capacidad de produccion?

9 responses

® s
® NO

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Sobre las instituciones que han brindado apoyo y capacitaciones a las empresas en los
ltimos tres afos, cinco empresas refieren haber recibido el apoyo de PROMPERU y de

MINCETUR y una del Ministerio de Cultura. EL CITE Ayacucho ha brindado apoyo a dos
empresas entrevistadas.

Grafica N°11: Trabajadores en la empresa
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Instituciones que han brindado
apoyo a las empresas
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Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

En relacién al tipo de apoyo recibido,6 refieren haber participado en Ruedas de Negocio.

Gréafica N°12: Trabajadores en la empresa
Tipo apoyo recibido

Creacion de marca/imagen [l 1

Asistencia Técnica Produccion [l 2

Ferias Internacionales ([ D 3
Ruedes de Negocio | EEG—
Capacitacion Gestion [ NS 4

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

En relacion a las limitantes del sector textil ayacuchano, 6 empresas consideran que las
informalidad es la mayor limitante, 4 identifican a la provision de mano de obra y la
tecnologia como limitantes y 2 al abastecimiento de materia prima y a la logistica del
transporte.

Gréafica N°13: Trabajadores en la empresa
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:Cual considera que es la mayor limitante para el crecimiento de la comercializacion de los
textiles ayacuchanos? (puede marcar hasta dos)

9 responses

La informalidad 5(55.6%)

el abastecimiento de la materia
prima

la logistica de transpote

la provision de mano de cbra 4 (44.4%)

la tecnologia 4 (44.4%)

Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles ayacuchanas, 2020

Recomendaciones para impulsar el sector, la recomendacibn mas mencionada es la
presencia de un(a) disefadora internacional, en segundo lugar es la promocion de los del
arte popular y de los textiles ayacuchanos tanto a nivel nacional como en el exterior. Capital
de trabajo, logistica para el transporte, tecnologia y e-commerce son las otras
recomendaciones que hacen las empresas.

Gréafica N°14: Trabajadores en la empresa

Recomiendaciones para impulsar el

sector
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139 Fuente: Encuesta aplicada a empresas textiles
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ANEXO N°6: LISTA DE ENTIDADES FINANCIERAS PRESENTES EN
AYACUCHO
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NOMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Produtores y
Microempresarios de Ayacucho

CAC Santa Maria Magdalena

ADES
Cooperativa Berra Esmeralda de Huana

Recaudadora del Sur

Maquipura microfinanza

Cooperativa de Ahorro y Credito Huaychao

C.A.C. Minka Peru

Caja de Créditos prendarios
Crediexito

La Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Libertadores de Ayacucho S.A.

Grupo Los Andes SAC

yhovany’s Mary E.I.R.L.
CAC La Familia
COOPAC Sefior de Quinuapata

Cooperativa de ahorro y Crédito. Federacion
de Comerciantes del VRAEM
CAC San Cristébal de Huamanga

Caracteristicas

Dedicada a brindar servicios de ahorro y créditos a sus socios, con experiencia en el mercado de
micro finanzas. Cooperativa en vocacion de servicios e inclusion social.

Dedicada al otorgamiento de créditos y captacion de ahorros y aportes, actualmente situados
entre las cuatro mejores Cooperativas a nivel nacional.

Microfinanzas.

Empresa financiera, que se dedica al otorgar creditos microempresarios, tiene mas de 2 afios de
antiguedad.

Empresa lider en el sector, con amplia experiencia en recuperacion de cartera de créditos y
vencidos a nivel prejudicial y judicial, con una plataforma de procuradores pro activos y
mentalizados a los resultados, con influencia a nivel regional y con proyecciones de crecimiento
nacional e internacional.

Inicitaiva privada en Ayacucho, cuyo objetivo es facilitar el acceso al crédito a personas de bajos
recursos, principalmente del area rural, para que mejoren su calidad de vida.

Entidad financiera que otorga micro créditos a la micro y pequefia empresa de la region, teniendo
como fin el de la inclusién financiera, llevando sus servicios hacia las personas de escasos
recursos econoémicos.

Empresa de Servicios financieros

Empresa de creditos prendarios, creditos diarios y gestion de cobranzas

Dedicada a la colocacion de Créditos hacia Microempresarios

Ofrece servicios financieros integrales, dedicada a conocer las verdaderas necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo productos adecuados y competitivos a través de relaciones basadas
en la confianza, facilidad de acceso, tiempos de respuesta y sobre todo excelencia en calidad de
nuestros servicios

Se crea como una propuesta econémica en el afio 1999, para satisfacer la demanda de la
poblacion a través del financiamiento de micro créditos para los sectores menos favorecidos,
ofreciendo facilidades crediticias sin discriminacién, con atencién oportuna, confiable y de
garantia.

Empresa que se dedica a servicios generales en créditos y cobranzas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito, dedicada a otorgar Créditos a sus socios.

Especializadas en servicios financieros

Especializada en OTROS TIPOS DE CREDITO. Fue creada y fundada el 21/01/2014

La organizacion cooperativa estan basada en valores humanos y éticos y en principios

universales comprometido con el bienestar de su membresia, sin discriminacion de raza, genero,
color o credo.
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ANEXO N°7:RELACION DE FERIAS INTERNACIONALES RELACIONADAS
CON EL SECTOR ARTESANAL

NOMBRE DEL EVENTO ARTESANAL

N TILTTFrr T, PAlS FECHAS PAGINA WEB ESPECIALIDAD
ENERO
1 Ei;;}DE ARTESANIAS DE EXPORTACION - Cartagena, Colombia |03 - 13 ener 2019 hitp:/fwww farex.or FERIA DE VENTA DIRECTA
http://m.hktdc.com/fair/hkstationeryfair-en/Hong-Kong-
2 HONG KONG INTERNATIONAL STATIONERY FAIR |Hong Kong 06 - 09 enero 2020 3 . FERIA DE VENTA MAYORISTA
International-Stationery-Fair. html
3 |HEIMTEXTIL MAD ABOUT TEXTIL Frankfurt, Alemania |07 - 10 enem 2020 hitp://www heimtextil. messefrankfurt.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
4 gAFLS:‘ISINTERNACIONAL MAISON et OBJET - M & Paris, Francia 18 -22 enem 2019 http:/fwww.maison-objet.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
BIJORHCA PARIS - SALON INTERNACIONAL DE
5 |JOYERIA PRECIOSA Y DE FANTASIA, RELOJES E |Paris, Francia 18 - 21 enem 2019 www.bijorhca.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
INDUSTRIAS TECNICAS
6  |CHRISTMASWORLD Frankfurt, Alemania |25 - 29 ener 2019 http://www.christmasworld ankfurt.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
7 CREATIVEWORLD Frankfurt, Alemania |26 - 29 enero 2019 http: reativeworld messefrankfurt.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
g [EXPOHOGAR-DECORACION, REGALO. Barcelona, Espafia |26 - 29 enem 2019 hitp://www expohogar.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
BISUTERIA
9 BRAFA - ARTE Y ARTESANIAS Bruselas, Bélgica 21 -29 enero 2019 www.brafa be/ -
FERIA INTERNACIONAL DEL JUGUETE DE
10 |NOREMBERG (SPIELWARENMESSE) Niremberg, Alemania |30 enero - 03 febrern 2019 |hiips: enmesse.de/fair FERIA DE VENTA MAYORISTA
INTERNATIONAL TOY FAIR NURNBERG
11 |FERIA INTERNACIONAL DE ARTE POPULAR Concepion, Chile ;g f; enero - 03 de febrero FERIA DE VENTA DIRECTA
FEBRERO
NEW YORK INTERNATIOMAL GIFT FAIR NY NOW  |New York, Estados
12 |1he Market for Home, Lifestyle + Gift Unidos 03 - 06 febrem 2019 hitp:/fwww nynow.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
13 |2PRING PAIR BIRVINGHAM (GIFT & HOME TRADE | Bimingham, Reine. 5 47 toprero 2019 htto:/#www.soringfair.com FERIA DE VENTA MINORISTA
EVENT) Unido
MILANO UNICA, - FERIA INTERNACIONAL DE
M exTies Wilan, Italia 05 - 07 febrem 2019
INTERGIFT - SALON INTERNACIONAL DEL ~
15 REGALO Y DECORACION Madrid. Espana 06 - 10 febrero 2019 htt; www.iferna. esfintergift 01 FERIA DE VENTA MAYORISTA
EXPOSICION INTERNACIONAL "AMBIENTE" THE ¢ © FERIA DE VENTA MINORISTA -
16 SHOW Frankfurt, Alemania |08 - 12 febrero 2019 http://ambiente. messefrankfurt.com MAYORISTA.
TOKYO INTERNATIONAL GIFT SHOW -
i EXPOSICION INTERNACIONAL DEL REGALO Tokio, Japon 12 - 15 febrero 2019 https:/fwww giftshow.co jp/enelish/tigs/ FERIA DE VENTA MAYORISTA
18 EXPO ENART TLAQUEPAQUE Tlaguepaque, México|12 - 16 febrero 2019 WWW.ENart.com. mx FERIA DE VENTA DIRECTA
INDIA HANDICRAFTS AND GIFT - DELHI FAIR FERIA DE VENTA MINORISTA -
1% |sprinG New Delhi, India 18 - 22 febrem 2019 http:ffingfepringfaicepch.in MAYORISTA
MARZO
19 FERIA ARTESANAL A FAVOR DE LA CRUZ ROJA  |Bangkok, Tailandia |02 - 03 marzo 2019 FERIA DE WENTA MINORISTA
20 |HANDWERK Austria 13 - 16 marzo 2019 http:/fwww.handwerk-wels.at FERIA DE VENTA MAYORISTA
21 INTERMATIOMALE HAMDWERKSMESSE MUNICH r;r::;hr;ia 13 =17 marzo 2019 www.ihm.de FERIA DE WENTA MINORISTA
ABRIL
22 FESTIVAL INTERNACIONAL DE LAS ARTES Costa Rica Par definir http:/ffiacr.com/ FERIA DE VENTA DIRECTA
23 FERIA INTERNACIONAL DE ARTESANIAS ‘Cordova, Argentina |12 - 21 abril 2018 htt) www.feriadelasartesanias.com FERIA DE VENTA DIRECTA
FERIA DE VENTA MINORISTA -
24 MANILA FAME THE DESIGN & LIFESTYLE EVENT |Manila, Filipinas 25 - 27 abnil 2018 MAYORISTA
MAYO
25 EXPOARTESANO Medellin, Colombia 10 - 19 mayo 2019 htt Www.expoartesano.com.co, FERIA DE VENTA DIRECTA
26 IMEX. Frankfurt, Alemania |21 - 23 mayo 2019 hito:fwww. ime x-frankfurt.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
Las Vi Estad
27 |FERIA JCK LAS VEGAS as Vogas, £stados |31 mayo - 03 junio 2019 |htto.//lasvegas ickonline.com FERIA DE VENTA MAYORISTA

Unidos
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JUNIO

FIA LISBOA - FEIRA INTERNACIONAL DO

sboa, — X
28 ARTESANATO Lisboa, Portugal 29 junio - 07 julio 2018 https://ffialisboa.fil.pt FERIA DE VENTA DIRECTA
28 |TENDENCE Frankfurt, Alemania |23 junio — 01 julio 2019 hite:/fwww tendence messefrankfurt.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
JuLio
30 |INTERNATIONAL FOLK ART MARKET - IFAM ﬁ:i“d'::e' EStados 4514 juio 2019 wanwfolkartalliance.org FERIA DE VENTA DIRECTA
ETHICAL FASHION SHOW BERLIN / GREEN
3 SHOWROOM Berlin, Alemania 15 - 17 julio 2018 hitos://neonyt.messefrankfurt.com/berlin/dehtm| FERIA DE VENTA MAYORISTA
3z INTERIORLIFESTYLE TOKYO Tokyo, Japén 17 =19 julio 2019 htto:/fwww.interior-|ifestyle.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
33 |DECOR + DESIGM SHOW Melburne, Australia |18 - 21 julio 2018 hitps://vww decordesipnshow.com au/ FERIA DE VENTA MAYORISTA
AGOSTO
LAS MANOS DEL MUNDO - EXPO FERIA ‘Ciudad de México,
s ’ http://lasmanosdelmundo.com/
34 INTERNACIONAL DE ARTESANIAS Mexico Por definir htt) lasmanosdelmundo.com FERIA DE VENTA DIRECTA
36 FERIA DEL HOGAR PARA TODOS Bogota, Colombia Por definir hitp:fwww . feradelhogar.com FERIA DE VENTA DIRECTA
SETIEMBRE
BIJORHCA PARIS - SALON INTERNACIONAL DE
37 |JOYERIA PRECIOSA Y DE FANTASIA, RELOJES E |Paris, Francia Por definir www.bijoca.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
INDUSTRIAS TECNICAS
SALOM INTERNACIONAL MAISON et OBJET - M &
38 0 PARIS ® Paris, Francia 06 -10 2019 htto: fww -objet.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
39 INDEX :::e\.sEml'atOS 17 -19 2019 bitps: indexexhibition.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
INTERGIFT - SALON INTERNACIONAL DEL _
40 REGALO Y DECORACION Madrid, Espana Por definir http: fwww.ifema.esfintergift 01 FERIA DE VENTA MAYORISTA
EXPOHOGAR - DECORACION, REGALO, _ .
3 p:f Lexpohog;
41 BISUTERIA, JOYERIA Barcelona, Espana |Por definir http:fiwww expohogar.com FERIA DE VENTA MAYORISTA
OCTUBRE
42 EURCBRICO - FERIA INTERNACIONAL DE Valencia, Espafia Por definir Www.eurobrico.es FERIA DE VENTA MAYORISTA
BRICOLAJE
INDIA HANDICRAFTS AND GIFT = DELHI FAIR FERIA DE VENTA MINORISTA -
43 lautumn New Delni, India | Por definir cle&id=8 18]temid=123 MAYORISTA
BANGKOK INTERNATIONAL GIFT FAIR AND https:Fwww tradeindia.com/Tradeshows/43304 /Bangkok-
44 BANGKOK INTERNATIONAL HOUSEWARE FAIR Bangkok, Tailandia |Por definir International-Gift-Fair-Bangkok-nternational -Houseware-Fair- | FERIA DE VENTA MAYORISTA
BIG-BIH hrrml
45 HANCI GIFT SHOW Hanai, Vietnam Par definir http:/fwww.hanoigiftshow.com FERIA DE VENTA MAYQRISTA
NOVIEMERE
FERIA DE VENTA MINORISTA -
46 INTERIORLIFESTYLE LIVING Tokyo, Japon Por definir http: f/www.interior-lifestyle.com MAYORISTA.
f Pi Replbli
47 |VANOGNI TRHY Gf:cz PUBIER  Npor definic hetp:fwww.incheba.cafenveletrh/christmas-marketshiml | FERIA DE VENTA MINORISTA
DICIEMBRE
, . 30 noviembre - 08 diciembre . FERIA DE VENTA MINORISTA -
48 L'ARTIGIANO IN FIERA Milan, Italia 2019 . = MAYORISTA
49 EXPOARTESANIAS Bogota, Colombia Por definir W, eXpoart esanias.com FERIA DE VENTA DIRECTA
http: f/'www. ministeriodecultura gob.cufactividades_eventos/f
20 FERIA INTERNACIONAL DE ARTESANIA - FIART La Habana, Cuba Por definir FERIA DE VENTA DIRECTA

eria-internacional-de-artesania-fiart
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ANEXO 8: Puntos criticos de la cadena de valor y posibles roles de las

instituciones involucradas (documento de trabajo)

TEMAS TRANSVERSALES T P RerARACION DE PRODUCCION COMERCIALIZACION
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