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. Presentacion

La presente propuesta de ruta metodoldgica fue elaborada en el marco de la
consultoria “Diagnéstico situacional de la inclusion financiera de los productores
de café del departamento de San Martin y la implementacion de mejoras desde
un enfoque asociativo y de género”, con el propésito de dotar a las
organizaciones de productores de café de una herramienta metodoldgica que les
posibilite acceder a los servicios de financiamiento de manera sostenible.

La ruta metodologica desarrolla una secuencia ordenada de pasos y acciones
gue facilitan el acceso al financiamiento por parte de las organizaciones de
productores y socios, la misma que contiene cuatro fases: Diagnostico, planes
de mejora, presentacion del procedimiento metodoldgico y retroalimentacion,
ajuste y validacion final del procedimiento metodolégico (Ver grafico N°1).
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Fase I: Diagnéstico

Esta fase consiste en realizar un analisis de la situacion real de la organizacion
para identificar sus problemas, asi como sus oportunidades. Los primeros
deberan ser corregidos a través de planes de mejora y los segundos
aprovechados para cumplir con sus fines y objetivos. El diagndstico tendra en
cuenta las areas propuestas en el Grafico N°2.



Gréfico N°2. Areas del diagnostico
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Para la fase de diagndstico se debera cumplir con los pasos siguientes:

Paso 1. Paso 2.
Evaluacion integral de la Estado situacional de la
asociacion y/o cooperativa asociacion y/o cooperativa

Fase II: Identificacion e implementacion del plan de mejora

El plan de mejora se realiza sobre la base de los resultados del diagndstico.
Tiene por finalidad insertar a la organizacion al sistema financiero en forma
rapida y responsable. Se desarrollara a partir de los siguientes pasos:

IdSriﬁic;c}i.c')n Paso 2. Paso 3. Implzaseon's;cién
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Fase Ill. Presentacién del procedimiento metodoldgico y retroalimentacion

Esta fase tiene como propésito presentar el procedimiento metodoldgico ante el
consejo directivo o de administracion de la organizacion para sus conocimiento
y comprension. Ademas, permitird recoger sus aportes para una adecuada
retroalimentacién. Esta presentacion, requiere previamente la revision y/o
aprobacion de la gerencia.
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Fase IV: Ajuste y validacién final del procedimiento metodoldgico

Esta fase deberd ser trabajada con los aportes recogidos en el taller de
socializacion. Se trata de realizar los ajustes pertinentes a la metodologia de
modo que sea expresion de un proceso participativo. Se cumplira con los
siguientes pasos:

Paso 2.

Validacién final ante el consejo
directivo y gerente de la
asociacion y/o cooperativa

Paso 1.

Ajustes al procedimiento
metodolégico




Procedimientos metodoldgicos

A continuacion, se detallan los procedimientos metodolégicos que deberan
seguir las organizaciones de productores de café para acceder a los
servicios de financiamiento de manera sostenible, bien sea a través de la
Banca Nacional o Internacional.

2.1.Diagnostico

Se aplican los siguientes instrumentos
a) Informacion contable certera.

Se revisa los PDT’s presentados a la SUNAT en los tres ultimos afios. Se
toma como ejemplo una asociacion de productores de café interesada en
obtener financiamiento a través de la Banca Nacional en el 2021, entonces
se consideran los afios 2018, 2019 y 2020.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del....
Expresado en Soles
Al 31 de Diciembre del .................
Expresado en Soles

2018 | | 2019 | | 2020

Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas de Producto Terminado
INGRESOS NETOS

(-) Costo de Produccion
(-) Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de Proyecto

(-) Gastos de Administracion

(-) Gastos de Ventas y Distribucion
Otros gastos de Gestion

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Ingresos Financieros
Ingresos extraordinarios
(-) Gastos Financieros




UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

(-) Impuesto a la Renta
Participaciones -

UTILIDAD DEL EJERCICIO
PERDIDA DEL EJERCICIO

b) Aplicacion de la Ficha comercial

Esta ficha de diagnéstico se aplica con la finalidad de obtener informacion
rapida de la organizacion en seis areas: organizacion, administracion,
mercado y clientes, post cosecha, produccion, contabilidad y finanzas y
luego de genera el diagrama radar de las seis areas.

La ficha esta estructura en dos partes. La primera para recoger datos de
identificacion de la organizacion y el organigrama; la segunda corresponde
al cuestionario.

Datos generales de la organizacion: considera el nombre o razén social,
ubicacion, afo de fundacioén, fecha de inscripcion en los registros publicos,
namero de socios, visidn y organigrama institucional.

Cuestionario diagnéstico: Considera seis areas de evaluacion y los
subtemas o criterios que lo componen, tal como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla N°1. Criterios de evaluacidon de la asociacién y/o
cooperativa
Areas Criterios de evaluacion

Organizacional | Toma de decisiones

Alineamiento de intereses

Equipo gerencial

Politicas de continuidad de la gestion

Administraciéon | Estructura organizacional

Planeamiento estratégico

Valores

Toma de decisiones

Intangibles

Politicas y procedimientos

Recurso humano




Seguridad y salud

Mercado y

Comportamiento de las ventas

clientes

Clientes

Determinacion de precios

Estrategias de mercado

Post cosecha

Infraestructura y equipo para la post cosecha

Sistema de control en la post cosecha

Caracteristicas del grano seco de café

Medio ambiente

Produccioén

Caracteristicas de la plantacion

Equipamiento

Contabilidad y

Contabilidad

finanzas

Finanzas

Generacion de remanente

Aplicacién de la informacion obtenida. Las preguntas consignadas en
cada criterio tienen caracter cualitativo, luego son llevados a valores

cuantitativos, de acuerdo a la siguiente valoracion:

0 = Ninguno o Nulo.
1 = Deficiente.

2 = Regular.
3 = Bueno.
4 = Muy bueno.

Las seis areas suman

siguiente cuadro.

un total de 137 preguntas y 500 puntos como valor
maximo; el puntaje maximo para cada pregunta es “cuatro” y el minimo es
“cero”, su distribucidon correspondiente por cada area se presenta en el

AREA N° DE PTO.
PREGUNTAS MAXIMO

Organizacional 12 48
Administracion 54 212
Mercado 17 68
Contabilidad y finanzas 24 100
Post cosecha 22 88
Produccién 8 32
TOTAL 137 548

Estos valores obtenidos con las preguntas en cada sub tema se promedian;
este valor es nuevamente promediado entre todos los sub temas de cada




area permitiendo obtener la evaluacion cuantitativa del area respectiva, con
la cual se elabora un grafico de poligono, el valor mas cercano a “cero” indica
mayor nivel de fragilidad del area y contrariamente, a valor mas lejano a
“cero” representa fortaleza en el area. El nivel de calificacion de cada area
se determina con los siguientes valores de puntaje:

a. Calificacion "alta"; si el puntaje es > de 3.

b. Calificacion "media"; si el puntaje es > de 2.3 hasta 3.

c. Calificacién "baja"; si el puntaje es < de 2,4. Sobre la base de los
resultados se priorizo algunas acciones que se recomiendan en el plan de
mejora.

A continuacion, se presenta el cuestionario aplicado segun area evaluada.

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - ASPECTO ORGANIZACIONAL

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - ASPECTO ORGANIZACIONAL
Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno;
ii) 3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno
Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:
« o
o 3 3¢ &
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA ORGANIZACIONAL 5' s 8 g o
zZ a L @ >
=
Toma de decisiones O 1 2 3 4
éSocios, directivos y gerencia se reldnen para la toma de decisiones? ¢Con qué 3
frecuencia?
¢Existe independencia en la toma de decisiones entre los socios, directivos y la 3
gerencia?
¢éSe evalua el desempeiio del gerente? 3
Promedio toma de decisiones 3.0
Alineamiento de Intereses 0O 1 2 3 4
¢Estan alineados los intereses de los socios, directivos y de la gerencia?
¢Estan alineados los intereses de la organizacion con el mercado, 3
proveedores, personal, medio ambiente, comunidad, instituciones publicas?
¢Existen conflictos de interés al interior de la organizacién? 0
Promedio alineamiento de intereses 2.0




Equipo Gerencial 1 2 3
¢éSe cuenta con un equipo gerencial o de personas clave? 3
¢éEl equipo gerencial o de personas clave cuenta con experiencia para su 3
desempefio?
éEl estilo de liderazgo del gerente es adecuado considerando el "momento” 3
especifico que atraviesa el negocio y el entorno?
Promedio equipo gerencial 3.0
Politicas de continuidad de la gestion i1 2 3
¢Ha identificado y evaluado los riesgos que pueden afectar a la organizacion 3
en el caso de un suceso parcial o fatal que afecte su integridad institucional?
¢Se cuenta con estrategia para asegurar la continuidad de la organizaciéon? 3
éEl Libro de Reclamaciones es utilizado como herramienta de mejora 3
continua?
Promedio politico de continuidad de la gestion 3.0
Promedio del area organizacional 2.8

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE ADMINISTRACION

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE ADMINISTRACION

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii) 3:
bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE ADMINISTRACION

Estructura organizacional
¢El equipo gerencial elabora de manera regular un Plan Operativo Anual "POA"?
¢EI POA es presentado y aceptado por los directivos de |la organizacion?

¢Cuenta con un organigrama adecuado a su negocio?

¢Cuenta con descripcion del perfil de puestos requeridos por la organizacién?
¢Estdn asignadas las responsabilidades para los puestos de trabajo?

¢Cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones "MOF"?

Promedio estructura organizacional

Planeamiento estratégico
¢La organizacion ha definido su mision?

¢La mision se encuentra por escrito y es conocida por todo el personal?

NULO

ESCASO

REGULAR

23

BUENO

w w w w

MUY BUENO




éLa misidn ha sido revisada recientemente?

¢éLa organizacion ha definido su visién?

¢éLa visidn se encuentra por escrito y es conocida por todo el personal?

éLa visién ha sido revisada recientemente?

¢éLa visién y misién reflejan y guian el accionar actual de la organizacién?

éParticip6 el personal en la definicién de la mision y vision?

éLa organizacion tiene objetivos y metas estratégicas?

¢La organizacidn tiene objetivos y metas por cada una de las areas funcionales?

éParticipa el equipo gerencial en la definicion de los objetivos y metas de sus areas

funcionales?

éLos objetivos y metas son aceptados por los directivos de la organizacion?
Promedio planeamiento estratégico

Valores
¢éEstan definidos los valores de la organizacién? ¢ Cudles son?

¢Estan por escrito y es conocido por el personal?

éEstos valores fueron definidos con la participacion del personal?
éSus colaboradores aplican estos valores en sus labores diarias?
Promedio en valores

Toma de decisiones

¢El gerente cuenta con experiencia y preparacion adecuada?

éSe cuenta con canales de comunicacién interna adecuados?

éLos canales de comunicacidn existentes facilitan la toma de decisiones?
Promedio toma de decisiones

Intangibles
¢Se cuenta con algun tipo de certificacion de calidad para el café? ¢Cual(es)?

¢éLa organizacion entiende la importancia de contar con certificaciones de calidad
para el café?

éSe cuenta con una marca registrada?
Promedio de intangibles

Politicas y procedimientos
¢Estan claramente establecidas las politicas de compras, facturacién y cobranzas?

¢Estan claramente definidos los procedimientos para ejecutar dichas politicas?
¢Estdn por escrito y son entendidos?

¢Existe algin mecanismo de evaluacién para medir el desempefio del area
administrativa?

¢La evaluacion se realiza comparando los resultados logrados contra lo
planificado?

Promedio politicas y procedimientos

Recurso humano

4.0

3.0

3.0

3.0

w w w w w

w w w w
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¢éLa organizacién cuenta con un responsable del drea administrativa, contable,
tributaria?

¢éLa organizacidn cuenta con un responsable del drea de produccién?

¢El area técnica cuenta con técnicos de campo suficiente y capacitado para
realizar su labor? (150 socios/ técnico)

¢La organizacidn cuenta con un responsable del drea de comercializacion?

¢éLa organizacidn cuenta con un responsable del drea de post cosecha?

¢El gerente se encuentra en la planilla de la organizacion?

éEl personal clave arriba citado cuenta con estudios y experiencia para el puesto
que ocupa?

¢Qué porcentaje de la planilla asume la organizacién?

¢Cual es la rotacion del personal en la organizacién: produccién, comercializacién,
post cosecha, administracion?

Promedio recurso humano

Seguridad y salud

¢éLa organizacion tiene una politica de salud y seguridad ocupacional enunciada,
aprobada por la gerencia y difundida al personal?

éSe ha realizado una identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en el area
de trabajo e instalaciones de post cosecha?

¢éHa definido un listado de tareas peligrosas cuyo riesgo deba ser controlado?

éHan definido los riesgos de enfermedades ocupacionales que puede sufrir el
personal?

éSe cuenta con extintores con carga vigente?

éSe cuenta con equipos de proteccidn personal (lentes, mascarilla, guantes,
camisas manga larga)?

éSe cuenta con sefializacién del tipo informativo, prohibitivo, de advertencia u
obligatorio?

éSe cuenta con responsable de |a vigilancia de la seguridad en salud ocupacional?
éSe cuenta con equipos de primeros auxilios?
¢éSe realizan periddicamente simulacros de siniestro?
¢éSe dictan charlas de seguridad al personal?
¢Cuenta con un comité de prevencion Covid, para caso de contagio en la
organizacion?
Promedio seguridad y salud
Promedio del area administrativo

Numero de Trabajadores: 14
Temporales: 2 (R,H)

Permanentes: 12 (7 planilla 5 con R.H)
Hombres: 7

Mujeres: 7

2.7
3.0

11




CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE MERCADO

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE MERCADO Y
CLIENTES

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno;
ii) 3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno
Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE MERCADO

NINGUNO
DEFICIENTE
REGULAR
BUENO

[
N
w

Comportamiento de las ventas 0

éCudl es el mayor mercado destino que su organizacion atiende: local,
regional, nacional, exportaciones?

¢Qué volumen de café comercializé en el Ultimo afio (Tn)? (*)

éSu volumen de ventas se ha incrementado en los Ultimos 2 afios?

éTiene en cuenta la estacionalidad de las ventas? 3
Promedio comportamiento de las ventas 2.5

Clientes 0 1 2 3
éCuantos clientes conforman su actual cartera?

é¢Conoce por qué prefieren su producto? 2

éLa organizacion cuenta con analisis de negociaciones histdricas de cada
cliente?

éConoce el potencial y restricciones del mercado para el producto que oferta? 2

éConoce los canales de comercializacion para la venta del producto que
oferta?

Promedio clientes 1.6

Determinacion de precios 0 1 2 3

¢Utiliza un método o herramienta para determinar los precios minimos de
venta?

¢Realiza el analisis periddico de costos de sus operaciones? 3

¢Utiliza la informacién de la bolsa de valores para determinar su precio de
compra y venta?

Promedio determinacion de precios 23

Estrategia de mercado 0 1 2 3
¢La organizacion cuenta con una politica de ventas (interna y externa)?

¢La organizacion cuenta con estrategia de compray venta de café?

¢Conoce su participacién en el mercado? 0

¢Elabora su prondstico de ventas en base al comportamiento de la
produccién?

MUY BUENO

12



¢Realizan acciones para incrementar la oferta de café de la organizacién? 3
Promedio estrategia de mercado 2.0
Promedio del area de mercado 2.1

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE POST COSECHA

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE POST COSECHA
Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno
Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:
] ) o 3 < 2
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE POST COSECHA =) s 8 g
2 v w o
[
Infraestructura y equipo para la post cosecha o 1 2 3
éCuenta con modulo centralizada de beneficio himedo?
¢Cudl es la capacidad de beneficio y fermentado en grano fresco de café (Tn)?
éCuenta con area de secado suficiente?
éCuenta con almacén propia para granos de café?
¢Cudl es la capacidad de almacenamiento en la actualidad? (*) 3
¢Cuenta con parihuelas adecuadas para el almacenamiento de grano seco de
café?
¢éCuenta con area destinado al control de calidad? 3
¢Cuenta con equipo de medicién de humedad?
éCuenta con instrumentos para el control de calidad de café?
éCuenta con infraestructura de tratamiento de aguas mieles?
Promedio de infraestructura y equipo para la post cosecha 3.6
Sistema de control en la Post cosecha o 1 2 3
¢Cuenta con manual de procesos para la post cosecha? 2
¢Cuenta con un plan de acopio anual? 3
¢Cuenta con registro de entrega de granos de café de los socios a la 3
organizacion?
¢Cuenta con documentos o mecanismos de control que permitan realizar una
trazabilidad/seguimiento/rastreo del producto?
¢Cuenta con un sistema de control de inventario de granos de café? 3
¢Su personal a cargo de la post cosecha estd capacitado en control de calidad 3
de café?
¢Realizan analisis (catacion) para determinar la calidad en taza del café? 3
¢Ha innovado alguna técnica de post cosecha en los ultimos 2 afios? 2
Promedio de sistema de control en la post cosecha 2.9

MUY BUENO
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Caracteristicas del grano seco de café 0 1
¢Cual es el % promedio del nivel detazao de grano seco de café? (*)
¢Con qué % promedio de humedad comercializa el grano seco de café?

Promedio caracteristicas del gano seco de café

Medio ambiente 0o 1

éCumple con alguna normativa legal vigente para sus operaciones de post
cosecha?

¢Cuenta con métodos y procedimientos para el manejo de residuos liquidos y
sélidos?
Promedio de medio ambiente

3.0

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE PRODUCCION

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii) 3:

bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE PRODUCCION

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy bueno; ii)
3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno
Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE PRODUCCION

NULO
ESCASO

Caracteristicas de la plantacion 0 1

Las plantaciones de los asociados ¢cuantos afos en promedio tienen
produciendo frutos de café? (*)

¢Cudl es el nivel de incidencia de las plagas y enfermedades en las plantaciones

de café?

¢Cudl es el nivel de incidencia de malezas en las plantaciones de café?

¢Cudl es el nivel de aplicacion de productos no permitidos (glifosato, tifén) en el

cultivo del café?

¢Qué variedades predominan en las fincas de café? (**)

¢Cudl es el nivel de incidencia de sombra en las plantaciones de café?
Promedio caracteristicas de la plantacion

Equipamiento 0 1

¢Cudl es el nivel de practicas de manejo del cultivo de café que se realizan en las
fincas? (N° podas, abonamiento, MIP)

REGULAR

2.7

BUENO

MUY BUENO
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¢Qué nivel de productores cuentan con herramientas adecuadas para el manejo
del café? (motosierra para poda, moto guadanias, serrucho, bomba de mochilas).

Promedio de equipamiento
Promedio del drea de produccion

2.5
2.6

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE CONTABILIDAD Y

FINANZAS

Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy
bueno; ii) 3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
Nota: Cada pregunta tiene cinco respuestas equivalentes a: i) 4= muy

bueno; ii) 3: bueno; iii) 2: regular; iv) 1: deficiente y v) 0: ninguno

Indique el grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - AREA DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Contabilidad
éPrepara balances de situacion financiera y estdn disponibles?
éPrepara estados de resultados y estan disponibles? ¢Con qué
periodo?
éSus estados financieros son auditados anualmente?
¢Utiliza los estados financieros para la toma de decisiones?
¢Maneja un flujo de caja de manera regular?
é¢El manejo de contabilidad es manual o computarizada?
¢éPresenta libros electrénicos a SUNAT?
¢Cuenta con contador (interno o externo)?
éConoce los costos fijos y variables?
éConoce el punto de equilibrio de su negocio?

Promedio contabilidad

Finanzas
¢éLa organizacion cuenta con capital de trabajo propio?

¢éLa organizacion cuenta con lineas de créditos para capital de
trabajo?

¢La organizacion adquiere préstamos para su capital de trabajo?
¢Qué entidades le habilitan préstamos para capital de trabajo? (N/E

0 ambas)

¢Obtiene fondos para capital de trabajo habilitado por sus clientes?
¢Cumple con su calendario de pagos de sus créditos o habilitaciones

de capital de trabajo?

¢La organizacion articula sus financiamientos mediante contratos de

exportacion?

¢Dispone de garantias inmobiliarias formalizadas para apalancar sus

créditos?

NULO

o O O o o oo

ESCASO
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éSus bienes inmuebles actualmente estan apalancando créditos? 0
Promedio finanzas 0.0
Generacion de remanente 0 1 2 3 4
¢En el presente ejercicio generé remanentes? 3
éEn el ejercicio 2020 se generaron remanentes? 3
éEn el ejercicio 2019 se generaron remanentes? 2
¢Reinvierte la organizacion parte de los remanentes? 3
¢éLa organizacidn reintegra a los socios parte de los remanentes? 3
Promedio generacion de remanente 2.8
Promedio del area de contabilidad y finanzas 1.7

Diagrama Radas - 6 areas (Ejemplo APROMAYO)

DIAGRAMA RADAR - 6 AREAS

3.0

2.2.Plan de mejoras

a) Recomendaciones de planes de mejora
A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico de las seis areas de la

organizacioén se propone el plan de mejora, y se basa en acciones concretas,
como se muestra en el cuadro del ejemplo.
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Area

Acciones

Organizacional

La Asociacion de Productores Amazonas - Alto Mayo,
cuenta con un Plan Estratégico Institucional, sin
embargo, no es puesto es practica actualmente. Por lo
gue se sugiere revisar el contenido y ponerlo en practica
para orientar su desarrollo sostenido, sociabilizando su
contenido a los asociados y el personal.

Se sugiere resaltar la participacion de las mujeres
asociadas, creando valor para la asociacion.

Administrativo

Hacer una revisibn de los costos y gastos que tiene
actualmente la asociacion para lograr mayor eficiencia en
los resultados econdémicos.

Realizar un replanteo de las labores del personal
administrativo para lograr mejores rendimientos vy
cumplimiento de metas.

Dotar de conocimientos al personal administrativo sobre
control de efectivo, presupuestos flujos de caja. etc.

Marcado

Mejorar los rendimientos de las fincas de los asociados,
para conseguir una mayor produccion y explorar la venta
a otros compradores.

Produccion vy
post cosecha

Implementar un plan post cosecha para mejorar el
rendimiento y la calidad del producto, con estandares
mas altos a fin de satisfacer solicitudes de futuros
clientes.

Establecer un plan para el control de enfermedades que
actualmente tienen los asociados en las fincas y reducir
el uso de productos prohibidos.

Incrementar la produccién de los asociados, de acuerdo
a la estrategia de mercado planteada y cuidando los
sellos de calidad obtenidos.

Dotar de herramientas al area de post cosecha y crear
una infraestructura necesaria para sus actividades.

Contabilidad y
finanzas

Contratar con un personal técnico para realizar labores
de apoyo al area de la gerencia y administracion, en la
elaboracién de presupuestos, control de gastos y flujos
de caja.
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Adquirir un programa contable para la sistematizacion de
los documentos dentro de la empresa, de esta manera se
tendra informacién actualizada del manejo y ayudara en
la toma de decisiones de los directivos y de la gerencia

operaciones financieras futuras.

Capitalizar los bienes inmuebles para garantizar

otras fuentes de financiamiento mas baratas.

Realizar un plan financiero de cada campafia, buscando

b) Cotejo de cumplimiento de requisitos exigibles por las entidades

financieras

Se realiza un cotejo de cumplimiento de requisitos exigibles por la Banca

Nacional e Internacional. Para ello se utiliza la siguiente ficha estandariza

Criterios

Datos
empresariales

Documentos
financieros

Documentos
registrales y
legales

Tabla N° 2. Lista de chequeo
Requisitos para la obtencién de créditos (*)

Indicadores
Testimonio de constitucion de la organizacion
Copia literal de constitucién inscrita en RRPP

Ficha Ruc - indicando los miembros directivos

DNI de los principales directivos (Directorio)

Vigencia de poder de los representantes legales

Recibo de servicios de agua y luz

Estados financieros presentados a SUNAT con vaucher de
pago

PDT de los 6 altimos meses

Flujo de caja proyectado por los 12 meses siguientes

Estados financieros proyectados por los 12 meses
siguientes

Ayuda memoria con los siguientes datos: nimero de socios,
hectareas de produccién, rendimiento, mercado objetivo, los
cuales se acreditaran con facturas contratos, alianzas
estratégicas etc., motivo de endeudamiento, es decir destino
del crédito.

Vigencia de poder actualizado no mayor a 15 dias

Acta de solicitud de crédito.

Si
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Documentos de las garantias solicitadas (facturas, titulo de
propiedad, etc.)

(*) Ficha elaborada sobre la informacion proporcionada por AGROBANCO, MIBANCO, CAJA
PIURA de Tarapoto.

lll. Infografia de procedimientos metodologicos para el acceso de
organizaciones a servicios financieros

Se incluye una infografia que resume los procedimientos metodolégicos para el
acceso de las organizaciones de café a los servicios financieros.
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Procedimientos Metodologicos
para el Acceso de Organizaciones
a Servicios Financieros

Las organizaciones de productores de café cada afio requieren de capital de trabajo para
financiar las actividades agricolas y capital para el acopio del producto. Esto es posible a través
de lineas de crédito disponible en las distintas entidades financieras nacionales e
internacionales. Su acceso requiere cumplir con los siguientes procedimientos metodolégicos:

DIAGNOSTICO p PLAN DE MEJORA

I

& Aplicacion de fichas de autodiagndstico & El autodiagndstico identifica y prioriza los

& Si el resultado es “Alto” se elabora el aspectos que se deben mejorar.
expediente de crédito. & Implementacion del plan de mejora

& Siel resultado es “Bajo” o “Medio”, se debe & Cotejo de cumplimiento de requisitos
implementar un plan de mejora. : exigibles por las entidades financieras.

3 EXPEDIENTE DE CREDITO 4 PRESENTACION Y EVALUACION

© Datos de la organizacion: & Presentacion del expediente de crédito ante
e Testimonio de constitucion de la la entidad financiera.
organizacion. & Recepcion del expediente de crédito por
e Copia literal de constitucion inscrita en parte la entidad financiera.
Registros publicos. & Registro de informacién en el sistema.
e Ficha RUC & Evaluacion del expediente de crédito
e Datos de la Junta Directiva y copia de DNI © Revision final del expediente de crédito porel
de todos los miembros. drea de operaciones. A
© Documentos financieros
e Estados financieros presentados a la
SUNAT.
e PDT de los Gltimos 6 meses.
e Flujo de caja proyectado de los proximos
12 meses.
e Estados financieros proyectados de los
préximos 12 meses.
e Ayuda memoria
© Documentos legales
e Vigencia de poder actualizado.
e Acta de solicitud de crédito.
e Documentos de garantia solicitados.

5 APROBACION 6 DESEMBOLSO

& Entidad financiera comunica la aprobacion & Banco de la Nacién y/o Cuenta Bancaria del

del crédito. solicitante.
Con: ion de las garantias ante Notario & Orden de pago.

1 calificacion crediticia cumplimento el compromiso de pago, segtin cronograma
aprobado. )

W
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V. Conclusiones

% La mayoria de las organizaciones de productores de café no cuenta con
los requisitos completos para buscar financiamiento en la banca nacional
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o internacional. Los estados financieros no estan auditados; en algunos
casos, los expedientes son observados debido a que algun miembro de
la junta directiva se encuentra registrado en la central de riesgos o los
cambios en las gerencias no se han actualizado en los registros publicos.

Para la busqueda de financiamiento en el mercado nacional e
internacional, las organizaciones tienen serias limitaciones porque no
cuentan con activos y bienes propios que le puedan servir de garantia
hipotecaria o prenda movil.

La contabilidad de la organizacibn no se encuentra debidamente
registrada lo que hace que el flujo de la informacién contable sea muy
lento, afectando asi la toma de decisiones en forma oportuna por parte de
los directivos y la gerencia.

V. Recomendaciones

7
A X4

0

0

Las organizaciones productoras de café requieren ser acompafadas en
la elaboracion de sus expedientes para el acceso al financiamiento
nacional e internacional.

Apoyar a las organizaciones en la formalizacion de propiedades
inmuebles para garantizar operaciones financieras futuras.

Implementacion de un servicio de contabilidad al interior de cada
organizacion, para que los registros contables se realicen siguiendo el
calendario de ejecucién de gastos, pagos y compras, en tiempo real. Con
la ayuda de un software contable y un(a) asistente contable, se puede
llevar de manera ordenada y oportuna la contabilidad.

Tarapoto, 29 de noviembre del 2021.

Alfonso Tenorio Polo
Consultor
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